LEY NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

LEY N© 19.798

Bs. As. 22/8/72

Ver Antecedentes Normativos

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 5° del Estatuto de la Revolucion Argentina,
EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA SANCIONA Y PROMULGA CON FUERZA DE LEY:
Ley Nacional de Telecomunicaciones
TITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1° — Las telecomunicaciones en el territorio de la Nacion Argentina y en los lugares
sometidos a su jurisdiccion, se regiran por la presente ley, por los convenios internacionales de
los que el pais sea parte y por la reglamentacion que en su consecuencia se dicte.

Art. 20 — A |os efectos de esta ley y su reglamentacion se define como:

Telecomunicacién: Toda transmision, emision o recepcidn de signos, senales, escritos, imagenes,
sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios épticos u
otros sistemas electromagnéticos.

Radiocomunicacién: Toda telecomunicacién transmitida por medio de las ondas radioeléctricas.

Telegrafia: Sistema de telecomunicacién que permite obtener una transmision y reproduccion a
distancia del contenido de documentos tales como escritos, impresos o imagenes fijas o la
reproduccion a distancia en esa forma de cualquier informacién.

Telefonia: Sistema de telecomunicacidon para la transmision de la palabra o, en algunos casos,
de otros sonidos.

Servicio de Radiodifusién: Servicio de radiocomunicacion cuyas emisiones se destinan a ser
recibidas directamente por el publico en general. Dicho servicio abarca emisiones sonoras, de
television o de otro género.

Servicio telefénico: Servicio que permite a sus usuarios comunicarse directa o temporalmente
entre si, por medio de aparatos telefénicos y circuitos de la red telefénica publica.

Servicio telegrafico publico: Servicio que asegura la aceptacion y remisién de despachos y
telegramas con brevedad y a corta o larga distancia a través de los telégrafos.

Servicio télex: Servicio telegrafico que permite a sus usuarios comunicarse directa o
temporalmente entre si por medio de aparatos arritmicos y circuitos de la red telegrafica publica.

Servicio de radioaficionados: Servicio de instruccién individual, de intercomunicacién y de
estudios técnicos efectuado por aficionados, esto es por personas debidamente autorizadas que
se interesan en la radiotécnica con caracter exclusivamente personal y sin fines de lucro.
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Servicio espacial: Servicio de radiocomunicacidén entre estaciones terrestres y estaciones
espaciales, o entre estaciones espaciales, o entre estaciones terrenas cuando las sefales son
retransmitidas por estaciones espaciales o transmitidas por reflexidon en objetos situados en el
espacio, excluyendo la reflexion o dispersion en la iondsfera o dentro de la atmosfera de la
Tierra.

Servicio especial: Servicio de telecomunicacién no definido en forma especifica en otra parte de
la presente ley o su reglamentacion destinado a satisfacer determinadas necesidades de interés
general y no abierto a la correspondencia publica.

Servicio limitado: Servicio de telecomunicacién ejecutado por estaciones no abiertas a la
correspondencia publica y que esta destinado al uso exclusivo de personas fisicas o juridicas
determinadas.

Servicio interno: Servicio de telecomunicacion entre oficinas o estaciones de telecomunicacion
de cualquier naturaleza, que se hallen dentro del territorio de la Nacion y en los lugares
sometidos a su jurisdiccion.

Servicio internacional: Servicio de telecomunicacion entre oficinas o estaciones de cualquier
naturaleza del servicio interno con las de otros paises.

Correspondencia de telecomunicaciones: Toda comunicacion que se efectle por los medios de
telecomunicaciones publicos o privados autorizados.

Sistema nacional de telecomunicaciones: Es el conjunto de estaciones y redes de
telecomunicaciones integradas, alambricas o inaldambricas abierto a la correspondencia publica
para el trafico interno e internacional.

Todo vocablo o concepto no definido en esta ley, tiene el significado establecido en los convenios
y reglamentos nacionales e internacionales.

Art. 3° — Son de jurisdiccién nacional:
a) Los servicios de telecomunicaciones de propiedad de la Nacion.

b) Los servicios de telecomunicaciones, que se presten en la Capital Federal y en el Territorio
Nacional de la Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

c) Los servicios de telecomunicaciones de una provincia interconectados con otra jurisdiccion o
con un estado extranjero.

d) Los servicios de radiocomunicaciones de transmisidn y/o recepcién cualquiera fuera su
alcance.

Art. 4° — Es competencia del Poder Ejecutivo Nacional:
a) Establecer y explotar los servicios de telecomunicaciones de jurisdiccion nacional.

b) Autorizar o permitir a terceros, con caracter precario, la instalacion y prestacién de servicios
de telecomunicaciones.

c) Fiscalizar toda actividad o servicio de telecomunicaciones.

d) Administrar las bandas de frecuencias radioeléctricas.



e) Fijar tasas y tarifas de los servicios de jurisdicciéon nacional.

Art. 52 — La recepcion directa de telecomunicaciones recibidas desde satélites de la Tierra
queda sujeta a la jurisdiccién nacional.

Art. 6° — No se podran instalar ni ampliar medios ni sistemas de telecomunicaciones sin la
previa autorizacidn pertinente. Se requerira autorizacidon previa para la instalacion y utilizacion
de medios o sistemas de telecomunicaciones, salvo los aldambricos que estén destinados al uso
dentro de los bienes del dominio privado. Las provincias o municipalidades no podran expropiar
las instalaciones de telecomunicaciones, ni suspender, obstaculizar o paralizar las obras o los
servicios de jurisdiccidon nacional.

TITULO II
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

Art. 7° — Créase en jurisdiccion del Ministerio de Obras y Servicios Publicos —Comunicaciones—
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

Art. 82 — La misidon del CONATEL sera orientar, coordinar, promover, fomentar el desarrollo,
intervenir en la autorizacidn vy fiscalizacion de las actividades de telecomunicaciones dentro del
ambito de aplicacion y competencia de la presente ley, con excepcion de los sistemas de
telecomunicaciones de las Fuerzas Armadas y de Seguridad; de los servicios comprendidos en el
Capitulo V y otros que expresamente excluye esta ley.

Art. 92 — Compete al CONATEL:
a) Participar en la elaboracion de la politica nacional de telecomunicaciones;

b) Coordinar vy fiscalizar las actividades de telecomunicaciones que realizan los entes estatales,
privados y mixtos, para obtener el mayor rendimiento y economicidad de los sistemas, en
estricta coherencia con las politicas y estrategias nacionales;

c) Proyectar las normas legales referentes a telecomunicaciones incluida la reglamentacion de la
presente ley y el estatuto del CONATEL:

d) Participar en la aprobacion de los reglamentos de servicio;

e) Intervenir en la coordinacion de los planes de telecomunicaciones para servir a las politicas y
estrategias nacionales;

f) Participar en el dictado de las normas para instalacion y explotacién de equipos de
telecomunicaciones. Participar en la fijacidn y certificacién de los indices de calidad a que deben
ajustarse la fabricacion de materiales y equipos;

g) Promover el desarrollo de la industria nacional de telecomunicaciones;

h) Asesorar en la promocién para la incorporacion de la mayor cantidad de profesionales y
técnicos argentinos de la especialidad de telecomunicaciones y de las afines en los entes
estatales, privados o mixtos, para desempefiar funciones acordes con sus capacidades;

i) Participar en el fomento de la investigacion y asistencia técnica para el progreso y
perfeccionamiento de las telecomunicaciones;



j) Proponer la ejecucion de medidas que aseguren eficientes telecomunicaciones, con aquella
parte o partes del pais que sean declaradas Teatro de Operaciones o Zonas de Emergencias;

k) Participar en el asesoramiento y coordinacion en materia de censura, interferencias u otras
limitaciones en el empleo de los sistemas de telecomunicaciones, en caso de guerra, conmocion
interna y situaciones que afecten la seguridad nacional;

I) Participar en el otorgamiento y cancelacion de permisos, autorizaciones y licencias para la
instalacion, explotacién, uso, ampliacién, modificacion y traslado de los distintos medios o
sistemas de telecomunicaciones y, recomendar la intervencion del Poder Ejecutivo Nacional en
los casos que corresponda, excepto lo previsto en el Capitulo V de Radiodifusion;

II) Participar en la aprobacion, segun corresponda, de los estatutos y reglamentos de los
organismos y empresas que desarrollen actividades de telecomunicacion;

m) Proponer la representacién de la Administracion Nacional en las conferencias, reuniones,
congresos y organizaciones nacionales o internacionales; participar en la elaboraciéon y
proposicidon de las ponencias a presentar y asesorar con respecto a los tratados, acuerdos y
convenios en los que el pais sea parte;

n) Participar en la realizacion y coordinacion de estudios y formulacién de recomendaciones
relativas a telecomunicaciones, para servir a los organismos nacionales e internacionales;

fi) Administrar las bandas de frecuencias para los diferentes servicios de radiocomunicaciones y
asignar las frecuencias correspondientes;

0) Proponer las medidas necesarias para impedir las interferencias y otros perjuicios en el uso y
explotacion de los sistemas de telecomunicaciones;

p) Participar en la determinacién de los requisitos que debera satisfacer el personal afectado al
establecimiento, operacion y mantenimiento de los sistemas de telecomunicaciones y en el
otorgamiento de las habilitaciones y certificaciones cuando corresponda;

q) Intervenir en los proyectos de tarifas, tasas y gravamenes a las actividades de
telecomunicaciones;

r) Asesorar con respecto a las sanciones a aplicar a las que infrinjan las disposiciones de la
presente ley y su reglamentacion.

Art. 10. — El Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) se constituira con Un (1)
Presidente, que sera el Subsecretario de Comunicaciones y Un (1) representante del Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto, del Ministerio del Interior, del Ministerio de Defensa, del
Ministerio de Obras y Servicios Publicos —Comunicaciones—, del Ministerio de Cultura y
Educacion, de los Comandos en Jefe de las Fuerzas Armadas y de la Secretaria de Planeamiento
y Accién de Gobierno.

Art. 11. — El CONATEL funcionara en forma permanente y de acuerdo con las normas que fije
su estatuto orgénico y la reglamentacion de esta ley; pudiendo constituir las comisiones
especiales que juzgue necesarias integradas por representantes de intereses oficiales y/o
privados. Las decisiones del Consejo se adoptaran por mayoria de votos. En caso de empate el
voto del Presidente se computara doble, acompanando en todos los casos el dictamen de la
minoria.

Art. 12. — Los miembros del Consejo deberan satisfacer los siguientes requisitos:



a) Ser argentinos nativos o por opcidn, mayores de edad y de antecedentes intachables;

b) Tener experiencia en materia de telecomunicaciones y nivel universitario o conocimientos
equivalentes, cuando se trate de miembros civiles;

c) Tener la especialidad u orientacion afin con telecomunicaciones y ser preferentemente
oficiales superiores en actividad cuando se trate de miembros militares;

d) No estar en ninguna forma vinculados con intereses privados de telecomunicaciones, que
sean nacionales o internacionales mientras permanezcan en sus cargos.

Art. 13. — Los miembros civiles tendran una permanencia de Cinco (5) anos en sus funciones
mientras pertenezcan a los organismos que representan y al término de su mandato podran ser
nombrados nuevamente. Los miembros militares se designaran por el término que disponga
cada Fuerza.

TITULO III
Servicio de Telecomunicaciones
CAPITULO I
Disposiciones comunes

Art. 14. — En ninguln caso se otorgaran autorizaciones o permisos de explotacidon que importen
el establecimiento de exclusividades o monopolios incompatibles con la soberania, desarrollo y
seguridad nacional. La existencia de tales situaciones faculta a la autoridad de aplicacion para
disponer la caducidad de las respectivas autorizaciones o permisos. Se autorizara o permitira la
instalacion de entes telefonicos privados (cooperativas) cuyo fomento satisfaga requerimientos
de desarrollo regional, con las limitaciones que determina el parrafo precedente y la
reglamentacion de esta ley.

Art. 15. — Toda persona tiene derecho de hacer uso de los servicios de telecomunicaciones
abiertos a la correspondencia publica, de conformidad con las leyes y reglamentaciones
pertinentes.

Art. 16. — Las clases y categorias de los servicios de telecomunicaciones que prestan las
oficinas abiertas a la correspondencia publica seran fijadas por la reglamentacién, que también
determinara las prioridades para su curso.

Art. 17. — No se cursara telecomunicacidon alguna que pueda afectar la seguridad nacional, las
relaciones internacionales, la vida normal de la sociedad y sus instituciones, la moral y las
buenas costumbres.

Art. 18. — La correspondencia de telecomunicaciones es inviolable. Su interceptacidn solo
procederd a requerimiento de juez competente.

Art. 19. — La inviolabilidad de la correspondencia de telecomunicaciones importa la prohibicién
de abrir, sustraer, interceptar, interferir, cambiar su texto, desviar su curso, publicar, usar,
tratar de conocer o facilitar que otra persona que no sea su destinatario conozca la existencia o
el contenido de cualquier comunicacion confiada a los prestadores del servicio y la de dar
ocasion de cometer tales actos.



Art. 20. — Las personas afectadas a los servicios de telecomunicaciones estan obligadas a
guardar secreto respecto de la existencia y contenido de la correspondencia, de que tengan
conocimiento en razén de su cargo.

Art. 21. — Toda persona que de cualquier manera tenga conocimiento de la existencia o
contenido de la correspondencia de telecomunicaciones, esta obligada a guardar secreto sobre la
misma con las excepciones que fija la presente ley.

Art. 22. — Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones deberan contar con los
medios mas adecuados y poner la debida diligencia para asegurar el eficaz cumplimiento de los
servicios que realizan.

Art. 23. — Para la mayor eficacia y economia de la prestacion podran celebrarse convenios
entre entidades prestadoras, tendientes a compartir servicios, redes, equipos y edificios de
analogos o diferentes servicios publicos. Tales convenios, para tener validez, deben ser
aprobados por la autoridad de aplicacion Ministerio de Obras Y Servicios Publicos —
Comunicaciones.

Art. 24. — Toda instalacion de telecomunicaciones debera ser interconectada con las redes del
servicio interno o internacional en la oportunidad y forma que lo determine la autoridad de
aplicacidon Ministerio de Obras y Servicios Publicos—Comunicaciones.

Art. 25. — La responsabilidad de los prestadores de los servicios publicos de telecomunicaciones
por errores, alteraciones o demoras en los despachos, se limita a la devolucion del importe de
aquellos, salvo que de los mismos surja un perjuicio de magnitud a causa de irresponsabilidad
comprobada, circunstancia que motivara una investigacion para determinar las medidas a
adoptar.

Art. 26. — Las instalaciones de telecomunicaciones sélo podran ser operadas por quienes
posean autorizacion, licencia o certificado, otorgado de conformidad con lo que establece la
presente ley y su reglamentacion.

Art. 27. — Las instalaciones de servicios de telecomunicaciones deben ser habilitadas por la
autoridad de aplicacion antes de entrar en funcionamiento, asimismo no podran ser modificadas
sin previa autorizacién de la misma. Los servicios de telecomunicaciones aeronauticos o
maritimos de caracter publico, prestados por las Fuerzas Armadas, destinados a la proteccién de
las navegaciones aérea y maritima, seran reglamentadas por los respectivos Comandos en Jefe,
quienes coordinaran con la autoridad de aplicacién las modalidades de aquélla, cuando
correspondiere.

Art. 28. — No podra instalarse ni operarse ningun sistema, equipo o instrumento capaz de
recibir sefiales directas de telecomunicaciones emitidas por satélites de la Tierra.

Art. 29. — El Poder Ejecutivo Nacional podra autorizar la instalacién y operacion de los
sistemas, equipos o instrumentos mencionados en el articulo anterior, con caracter de
excepcion, cuando lo considere justificado, previo dictamen del CONATEL.

Art. 30. — Los aparatos, maquinarias o instalaciones de cualquier naturaleza que pudieran
dificultar, interferir o perjudicar las telecomunicaciones, deberan estar provistos de los
dispositivos necesarios para suprimir tales perturbaciones.

Art. 31. — El usuario titular de un servicio de telecomunicaciones es responsable del uso que se
haga del mismo, asi como del pago de los cargos que correspondan.

Art. 32. — Las autorizaciones, licencias, permisos o titularidad de un servicio de
telecomunicaciones no podran ser transferidos, arrendados ni cedidos total o parcialmente sin



autorizacion del Ministerio de Obras y Servicios Publicos —Comunicaciones, previo dictamen del
CONATEL, excepto las correspondientes a los servicios de radiodifusion, en cuyo caso el
dictamen serad de competencia del Comité Federal de Radiodifusion.

Art. 33. — Los titulares de autorizaciones, licencias y permisos de servicios de
telecomunicaciones y sus usuarios estan obligados a colaborar con el Estado en los casos y en la
forma que establezca la presente ley y su reglamentacion.

Art. 34. — Los titulares permisionarios y usuarios de cualquier servicio de telecomunicaciones
estan obligados a facilitar toda tarea de fiscalizacidn que realice el organismo competente.

Art. 35. — La caducidad, suspension o inhabilitacion de la titularidad de un servicio de
telecomunicaciones, como asi también su rehabilitacién, se llevara a cabo en las condiciones y
plazos que establece la presente ley y disposiciones complementarias.

Art. 36. — Las instalaciones y equipos de telecomunicaciones que funcionen sin la autorizacion
formal correspondiente se consideran clandestinos.

Art. 37. — Es obligacion y facultad exclusiva de los prestadores de los servicios publicos de
telecomunicaciones, publicar y distribuir en forma gratuita las guias y ndminas de sus
respectivos usuarios titulares, de acuerdo con las normas que establece la presente ley y su
reglamentacion.

El usuario titular del servicio telefénico podra exigir, sin costo ni cargo alguno, su inclusion y/o
exclusiéon de las guias telefénicas y del servicio de informacion al cliente. (Parrafo incorporado
por art. 19 de la Ley N° 25.288 B.O. 18/08/2000)

Art. 38. — Los plazos para el archivo de la documentacion de telecomunicaciones seran fijados
por la reglamentacion, salvo los establecidos expresamente en la presente ley.

Vencidos tales plazos la documentacion sera destruida.

Art. 39. — A los fines de la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones se destinara a
uso diferencial el suelo, subsuelo y espacio aéreo del dominio publico nacional, provincial o
municipal, con caracter temporario o permanente, previa autorizacién de los respectivos titulares
de la jurisdiccién territorial para la ubicacién de las instalaciones y redes. Este uso estara exento
de todo gravamen.

Art. 40. — Podran utilizarse los bienes del dominio privado, nacional, provincial o municipal, sin
compensacion alguna, para el tendido o apoyo de instalaciones de los servicios publicos de
telecomunicaciones, siempre que se trate de simple restriccién al dominio y no perjudique el uso
o destino de los bienes afectados.

Art. 41. — Los prestadores de servicios publicos de telecomunicaciones tendran derecho a
establecer sus instalaciones en o a través de inmuebles pertenecientes a particulares.

En todos los casos se tratara de obtener de los propietarios la conformidad que permita la
utilizacién de sus inmuebles por parte del prestador del servicio publico.

Dicho acuerdo tendera a lograr la conciliacidn debida para alcanzar el cumplimiento del servicio
a prestar y a satisfacer los intereses de los propietarios de los inmuebles.

De no materializarse la conformidad de partes, el prestador del servicio publico podra gestionar
la expropiacién de las fracciones de inmuebles indispensables para establecer las instalaciones.
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Si la expropiacion fuese considerada innecesaria podra establecerse, sobre las fracciones
referidas, una servidumbre de uso obligatoria, en favor del prestador del servicio publico, previo
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en la materia.

La reglamentacidn de la presente ley establecera en qué circunstancia podra el prestador del
servicio publico solicitar la expropiacion del inmueble de que se trate o en su caso las pautas a
que deberan someterse el prestador del servicio y el propietario del inmueble para posibilitar la
constitucion sobre el predio de una servidumbre de uso.

Art. 42. — Los prestadores del servicio publico de telecomunicaciones tendran derecho a utilizar
los bienes inmuebles del dominio nacional, provincial o municipal para la conservacion o
inspeccion de sus instalaciones. Tratandose de inmuebles del dominio privado el acceso podra
efectuarse para la realizacion de aquellas tareas absolutamente indispensables.

Las meras incomodidades que se ocasionen y que no constituyan un perjuicio positivo no seran
indemnizables. En cualquier caso se adoptaran las precauciones y garantias necesarias para
causar las menores molestias y en caso de oposicidn se requerira orden de la autoridad judicial
competente.

Art. 43. — Cuando, para la realizacion de obras o servicios publicos nacionales, provinciales o
municipales u obras particulares nuevas o de ampliacion de las existentes, fuere necesario el
traslado, remocion o modificacion de instalaciones de los servicios publicos de
telecomunicaciones ubicadas en el dominio publico, el gasto que origine estara exclusivamente a
cargo del interesado en la ejecucion de la obra o servicios.

Art. 44. — Cuando por demoliciones, ampliaciones, modificaciones o construcciones nuevas de
propiedad privada, sea necesario remover o reconstruir instalaciones de los servicios publicos de
telecomunicaciones ubicados en el dominio privado, el propietario del inmueble estara exento de
todo gasto que se origine por tales causas.

Art. 45. — En los casos que sean de aplicacién los articulos 43 y 44, se debera solicitar a los
prestadores del servicio publico de telecomunicaciones pertinentes, con la anticipacion que fije la
reglamentacién, la remocion de las instalaciones que obstaculizaren la realizacion de las obras
proyectadas.

Art. 45 bis — Todo prestador de servicios de telecomunicaciones debera disponer de los
recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para la captacién y derivacién de las
comunicaciones que transmiten, para su observacién remota a requerimiento del Poder Judicial o
el Ministerio Publico de conformidad con la legislacion vigente.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan soportar los costos derivados de
dicha obligacion y dar inmediato cumplimiento a la misma a toda hora y todos los dias del afio.

El Poder Ejecutivo nacional reglamentara las condiciones técnicas y de seguridad que deberan
cumplir los prestadores de servicios de telecomunicaciones con relacion a la captacién y
derivacién de las comunicaciones para su observacion remota por parte del Poder Judicial o el
Ministerio Publico.

(Articulo incorporado por art. 1° de la Ley N°25.873 B.O. 9/2/2004)

Art. 45 ter — Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan registrar y
sistematizar los datos filiatorios y domiciliarios de sus usuarios y clientes y los registros de
trafico de comunicaciones cursadas por los mismos para su consulta sin cargo por parte del
Poder Judicial o el Ministerio Publico de conformidad con la legislacién vigente. La informacion
referida en el presente debera ser conservada por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones por el plazo de diez afios.
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(Articulo incorporado por art. 2° de la Ley N°25.873 B.O. 9/2/2004)

Art. 45 quater — El Estado nacional asume la responsabilidad por los eventuales dafios y
perjuicios que pudieran derivar para terceros, de la observaciéon remota de las comunicaciones y
de la utilizacidn de la informacién de los datos filiatorios y domiciliarios y trafico de
comunicaciones de clientes y usuarios, provista por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

(Articulo incorporado por art. 3° de la Ley N°25.873 B.0O. 9/2/2004)
CAPITULO II
Telegrafia

Art. 46. — Las oficinas abiertas a la correspondencia telegrafica publica tienen la obligacion de
aceptar todo despacho que les sea presentado en las condiciones previstas en la presente ley y
su reglamentacion.

Art. 47. — Las oficinas abiertas a la correspondencia telegrafica publica exigiran la
comprobacion de la identidad del remitente del despacho, de conformidad con las normas
reglamentarias y otorgaran recibo por la correspondencia que acepten.

Art. 48. — El intercambio de telegramas internos entre distintos prestadores se hara con la
intervencion de la Nacion y a través de su red de telecomunicaciones. El trafico internacional
telegrafico de cualquier naturaleza, se encaminara por el Sistema Nacional de
Telecomunicaciones al centro de conmutacion internacional correspondiente con las excepciones
que prevea la reglamentacion.

Art. 49. — La correspondencia telegrafica podra ser anulada por el remitente antes que haya
sido entregada al destinatario.

Art. 50. — La correspondencia telegrafica se entregard a su destinatario o representante, en la
forma y condiciones que fije la reglamentacidn, salvo el caso que mediare orden escrita de juez
competente disponiendo su interceptacion.

Art. 51. — Se considerara que existe demora cuando, en condiciones normales y por causas
imputables a los prestadores, la correspondencia telegrafica publica no fuera entregada en un
término compatible con las caracteristicas del servicio.

Art. 52. — La correspondencia telegrafica que, por causas ajenas a la voluntad de los
prestadores del servicio no pueda ser entregada, sera destruida en el término que fije la
reglamentacion.

Art. 53. — El remitente y el destinatario tendran derecho a obtener copias autenticadas de la
correspondencia telegrafica que se hubiera impuesto, como asi también a que se les exhiban los
originales dentro de los plazos fijados para su archivo.

Art. 54. — Los telegramas expedidos se archivaran por tres afios salvo los colacionados,
expedidos y recibidos, que se conservaran durante cinco afios.

(Articulo sustituido por art. 1° de la Ley N° 24.687 B.O. 17/09/1996)

Art. 55. — Los servicios tales como el télex, facsimilados, telefotografia, transmision de datos, y
otros existentes o por existir o que se definan en la reglamentacién como de las mismas
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caracteristicas, se regiran por las normas que se establecen para el servicio telefénico y en la
reglamentacion.

CAPITULO III
Telefonia

Art. 56. — El servicio interno sera urbano e interurbano. El primero es el establecido entre
usuarios vinculados a una misma area de servicio local y el segundo entre usuarios de distintas
areas.

Art. 57. — Las comunicaciones telefdonicas se estableceran de aparato a aparato o de persona a
persona. El personal afectado al servicio no podra intervenir en la conferencia ni realizar
retransmisiones.

Art. 58. — El servicio domiciliario se presta por tiempo indefinido en el domicilio del usuario
titular y se retribuye con el pago de una tarifa.

Art. 59. — El servicio al publico se presta desde oficinas, u otros medios habilitados para tal fin.

Art. 60. — En caso de interrupcidn del servicio, el usuario podra reclamar la deduccion del
importe pertinente, a tenor de la reglamentacion.

Art. 61. — El servicio telefénico podra ser operado bajo el régimen de agencia, dentro de los
limites y modalidades que fije la reglamentacion.

Art. 62. — El servicio urbano sera prestado sin cargo adicional sobre la tarifa establecida para el
area de cada localidad. Cuando para conectar un abonado que se encuentre fuera del area haya
necesidad de instalaciones y trabajos especiales, se aplicard un régimen diferencial hasta su
integracién al area.

Art. 63. — El prestador suspendera o rescindira el servicio domiciliario por falta de pago
conforme a la reglamentacién; o por orden de autoridad competente, administrativa o judicial
segun corresponda.

Art. 64. — Cuando el abonado titular de mas de una linea o servicio en un mismo domicilio sea
pasible de incomunicacidn u otra sancién mas grave por falta de pago, el ente prestador del
servicio podra intimarlo al pago por un medio fehaciente.

En el caso de que producida la intimacion y transcurrido un periodo maximo de treinta (30) dias
corridos, el abonado no cancelare la deuda, la medida de incomunicacién podra extenderse a
todas las lineas o servicios del cual el mismo sea titular en ese domicilio.

Art. 65. — Toda area de servicio urbano debera contar, como minimo, con una cabina para uso
del publico, capaz de asegurar el secreto de las comunicaciones.

Art. 66. — Cuando por error sustancial no imputable al abonado no figuren éste o el nimero de
su teléfono correctamente en guia, la responsabilidad del prestador se limitara al descuento del
porcentaje de la tarifa que establezca la reglamentacion y hasta tanto se subsane la deficiencia.

Art. 67. — El trafico telefénico internacional deberad encaminarse por el Sistema Nacional de
Telecomunicaciones a los centros de conmutacién internacional establecidos, con excepcion del
fronterizo que podra cursarse por enlaces autorizados exclusivamente a tal fin.



CAPITULO 1V
Radiocomunicaciones

Art. 68. — Las radiocomunicaciones se efectuaran, cualquiera sea el servicio que cumplan,
utilizando las frecuencias, potencias, clases de emision y sefales distintivas que se les asignen
conforme a la presente ley y su reglamentacion.

Art. 69. — Las frecuencias seran asignadas dentro de cada banda, de acuerdo con las
especificaciones de los convenios y reglamentos nacionales e internacionales.

Art. 70. — La autoridad competente, podrd cambiar o cancelar las frecuencias autorizadas, sin
que ello dé derecho a indemnizacidén alguna.

Art. 71. — Toda emision de radiocomunicaciones no excedera los niveles aceptados en cuanto a
irradiaciones no esenciales y mantendra su frecuencia dentro de las tolerancias admitidas por los
convenios nacionales e internacionales.

Art. 72. — La potencia que en cada caso se asigne y se utilice, sera la minima necesaria para el
normal cumplimiento del servicio, pudiendo ser superada Unicamente en caso de emisiones de
SOCorro.

Art. 73. — Las sefiales distintivas se adjudicaran de acuerdo con las especificaciones de los
convenios y reglamentos nacionales e internacionales. Sera facultad de la autoridad competente
establecer otros procedimientos de identificacién cuando razones especiales lo justifiquen.

Art. 74. — Las estaciones de radiocomunicaciones deberan identificarse con su sefial distintiva,
de manera tal que no sean necesarios equipos terminales especiales para la recepcion.

Quedan exceptuadas las que por su naturaleza o caracteristicas de los servicios que prestan
hagan innecesaria su identificacién.

Art. 75. — Los buques, aeronaves y artefactos navales, aéreos y espaciales argentinos, o los
extranjeros que se encuentren en jurisdiccién nacional, deberan estar provistos de las estaciones
radioeléctricas que establecen los convenios y reglamentos nacionales e internacionales, segun
corresponda. Dichas instalaciones deberan estar habilitadas y en un estado de funcionamiento
que asegure el servicio que cumplen. La autoridad competente no permitira la salida de aquellos
gue no relnan tales requisitos.

Art. 76. — Podran establecerse zonas de proteccién contra cualquier tipo de perturbacién que
afecte a las radiocomunicaciones, cuando exigencias técnicas lo justifiquen.

Art. 77. — En las zonas de proteccidn, cuando resulte ineludible o conveniente, podran
imponerse limitaciones al dominio en cuanto a edificaciones o estructuras de cualquier
naturaleza construidas o a construirse, que pudieran dificultar o interrumpir las comunicaciones.

CAPITULO V
Radiodifusion
(Capitulo derogado por art. 115 de la Ley N°© 22.285 B.O. 19/09/1980)

CAPITULO VI
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Servicios Especiales

Art. 114, — El Servicio Subsidiario de Frecuencia Modulada tiene por objeto transmitir
informacién a personas fisicas o juridicas determinadas, utilizando los subcanales incluidos al
efecto, en los canales de transmisidn de las estaciones radiodifusoras de frecuencia modulada.

Dicha informacion puede comprender: musica ambiental, programas educativos, cientificos,
comerciales y de cualquier otra actividad de interés general.

La reglamentacidn respectiva establecera la forma en que se adjudique y explote este servicio.

Art. 115. — El servicio de antena comunitaria tiene por objeto la recepcion y distribucién de las
sefales provenientes de una o mas estaciones radiodifusoras, a los adherentes o abonados de
una o mas comunidades.

El permisionario que preste el servicio, estara obligado a distribuir las sefiales de las estaciones
que pueda recibir en condiciones técnicamente aceptables, sin preferencia o exclusividad para
ninguna de ellas y en los canales que establezca la reglamentacion respectiva.

Art. 116. — El servicio de circuito cerrado comunitario tiene por objeto la teledifusion de
programas rurales y/o visuales mediante vinculo fisico, a los adherentes o abonados de una o
mas comunidades.

El permisionario que preste el servicio debera distribuir las sefales de los programas originados
localmente o en otros centros de produccion, de acuerdo a las normas técnicas nacionales y en
los canales que establezca la reglamentacion respectiva.

Art. 117. — La reglamentacion establecera las normas a las cuales debera ajustarse la
realizacion de los servicios especiales no considerados en el presente capitulo y cuya explotacion
sea requerida.

Art. 118. — El Comité Federal de Radiodifusién sera la autoridad de aplicacién para todo lo
previsto en el presente capitulo, sin perjuicio de la intervencion que compete al Consejo Nacional
de Telecomunicaciones en el aspecto técnico.

CAPITULO VII
Radioaficionados
Art. 119. — El servicio de radioaficionados constituye una actividad de interés nacional.

Los requisitos que deben reunirse para optar a la licencia de radioaficionados y a la autorizacidon
para instalar la estacion, son los que establecen la presente Ley y su reglamentacion.

Art. 120. — La licencia de radioaficionados y la autorizacién para instalar su estacion se podra
otorgar a argentinos nativos o por opcién, a argentinos naturalizados con mas de Cinco (5) afios
de ciudadania y a argentinos naturalizados que no teniendo esa antigliedad como tales, hayan
renunciado a la opcidn del articulo 21 de la Constitucién Nacional y que sean capaces civilmente.

Art. 121. — La autoridad competente otorgara también licencia de radioaficionados y la
correspondiente habilitacion de estaciones a las entidades que los agrupen y a las vinculadas con
esta actividad, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley y su
reglamentacion.



Art. 122, — El radioaficionado extranjero, en transito o que resida temporariamente en
territorio nacional, podra ser autorizado para instalar y operar su estacion en categoria igual o
equivalente a la reconocida en su pais de origen, cuando existan convenios de reciprocidad con
su propio Estado y en las condiciones que en los mismos se establezcan.

Art. 123. — También podra autorizarse, excepcionalmente a un radioaficionado extranjero a
instalar y operar temporariamente su estacion, alin cuando no exista convenio de reciprocidad
con su pais de origen.

Art. 124. — La estacion de radioaficionados no puede destinarse a otro uso que el especifico. La
comunicacién se establecera Unicamente con aficionados, del pais y de cualquier parte del
mundo, salvo que exista expresa prohibicidon de hacerlo.

Art. 125. — El contenido de toda comunicacion de radioaficionado debe ajustarse a las normas
de la presente Ley y su reglamentacion; no puede versar sobre temas religiosos, politicos o
raciales ni tampoco tener finalidad comercial o lucrativa, sea en forma manifiesta o encubierta.

Art. 126. — El radioaficionado debera colaborar con su estacidn individualmente o integrando
redes, para efectuar comunicaciones en casos de desastre, accidente o cualquier otra
emergencia y toda vez que le fuera requerida su intervencién por la autoridad competente.

Art. 127. — El radioaficionado esta facultado para instalar en el inmueble donde se encuentra
su estacion el sistema irradiante imprescindible, siempre que adopte las debidas precauciones
para evitar molestias y riesgos.

TITULO IV
Tasas, Tarifas y Gravamenes
CAPITULO I
Telecomunicaciones

Art. 128. — Las tasas y tarifas de telecomunicaciones seran fijadas por el Poder Ejecutivo
Nacional a propuesta de la autoridad de aplicacién de esta Ley. Deben ser justas y razonables,
cubrir los costos de una explotacién y prestacion eficientes y financiar el desarrollo de las
telecomunicaciones. Para la fijacion de las correspondientes al servicio con el exterior se tendra
en cuenta, ademas, los principios y recomendaciones internacionales y los convenios en que el
pais sea parte.

Art. 129. — Las tasas y gravamenes para establecer sistemas y estaciones de
telecomunicaciones no abiertos a la correspondencia publica se determinaran de acuerdo con las
caracteristicas de los mismos, la importancia de sus instalaciones y la evaluacion del trafico
previsible, conforme a lo previsto en la reglamentacién.

Art. 130. — Los ingresos provenientes de la parte de las tarifas asignadas al desarrollo de los
servicios de telecomunicaciones excepto radiodifusion, deben ser empleados exclusivamente en
la expansion y modernizacién de los sistemas de jurisdiccidon nacional, de acuerdo con los planes
que determine el Ministerio de Obras y Servicios Publicos —Comunicaciones.

Art. 131. — Podran establecerse a titulo precario exenciones o reducciones de tasas, tarifas y
gravamenes de telecomunicaciones cuando la indole de determinadas actividades lo justifiquen.



Art. 132, — Del total de ingresos provenientes de tasas y gravéamenes de telecomunicaciones se
destinara una proporcién adecuada para el desarrollo de los sistemas y mejoramiento de los
servicios.

Art. 133. — Las empresas prestadoras del servicio publico y las de interés publico de
telecomunicaciones presentaran los balances y estados de cuentas en la forma y oportunidad
qgue lo establezca el Ministerio de Obras y Servicios Publicos —Comunicaciones o el Comité
Federal de Radiodifusién, segun corresponda.

CAPITULO II
Radiodifusion
(Capitulo derogado por art. 115 de la Ley N° 22.285 B.0O. 19/09/1980)
TITULO V
Desarrollo de las Telecomunicaciones

Art. 141. — Los usuarios de los servicios de telecomunicaciones no podran realizar instalaciones
sin previa autorizacion, salvo el caso de las Fuerzas Armadas.

Art. 142, — Los entes oficiales que de alguna manera realizan actividades de
telecomunicaciones, con excepcion de Fuerzas Armadas, deberan elaborar, anualmente, planes
de compras por un periodo minimo de Tres (3) afios y maximo de Cinco (5) afios, orientados a
promover y consolidar la industria nacional de equipos y materiales de telecomunicaciones.
Dichos planes se coordinaran por intermedio del CONATEL y el Comité Federal de Radiodifusion,
con el fin de propender a una normalizacion que permita reducir costos y asegurar un mayor
porcentaje de repuestos de fabricacion nacional.

Art. 143. — Créase el Departamento de Promocién de Investigaciones y Desarrollo en
Telecomunicaciones, en jurisdiccion del Ministerio de Obras y Servicios Publicos —
Comunicaciones.

Art. 144. — El Departamento de Promocion tendra las siguientes funciones:

a) Promover e incentivar en los laboratorios existentes, investigaciones cientificas y tecnoldgicas
en materia de telecomunicaciones y propiciar normas, especificaciones y métodos con el objeto
de promover transferencias tecnoldgicas a los sectores productivos publicos y privados.

b) Promover programas multiinstitucionales de actividades, en base a requerimientos concretos
emergentes del sector telecomunicaciones, evitando de esta forma cualquier innecesaria
multiplicidad de esfuerzos.

c) Evaluar la capacidad técnica y de produccidn de las fabricas de equipos y material de
telecomunicaciones, propiciando a través de los organismos competentes que se otorguen a su
pedido, certificados de calificacion.

d) Propiciar la creacién de laboratorios, que realicen aquellas actividades de investigacion y
desarrollo en telecomunicaciones, que hayan superado la capacidad de los laboratorios
existentes.

TITULO VI
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Disposiciones referidas a la Seguridad Nacional

Art. 145. — Las actividades de telecomunicaciones deben contribuir a la seguridad y adecuarse
a las exigencias que la defensa nacional imponga.

Art. 146. — El planeamiento en materia de telecomunicaciones debera contemplar la adecuada
preparacion y alistamiento de los medios del potencial militar y la conduccién de sus eventuales
operaciones, en estricta coherencia con las politicas nacionales.

Art. 147. — Los entes estatales, privados o mixtos y las demas personas que realizan
actividades de telecomunicaciones, estan obligados a facilitar, por intermedio del CONATEL la
informacidn que le sea requerida, para servir a necesidades de la defensa nacional. Igual
obligacidn les cabe a las empresas industriales que fabriquen o intervengan en el proceso de
importacion o comercializacion de partes, componentes y equipos de telecomunicaciones.

Art. 148. — A los fines de la seguridad nacional, podran establecerse restricciones al uso y
prestacidon de los servicios de telecomunicaciones. Tales restricciones tendran caracter transitorio
y se limitaran al minimo indispensable.

Art. 149. — Asignase prioridad a los servicios de telecomunicaciones situados dentro de la parte
o partes del territorio nacional que sean declaradas Teatro de Operaciones y los que conecten a
éstas con el resto del pais. Iguales prioridades son aplicables a las Zonas de Emergencia.

Art. 150. — En caso de guerra o conmocion interior, asignase a las Fuerzas Armadas
prioridades en el uso del Sistema Nacional de Telecomunicaciones.

Art. 151. — Las Fuerzas Armadas y eventualmente las de Seguridad podran conectar sus
sistemas fijos, moviles y de campafia con el Sistema Nacional de Telecomunicaciones, en las
debidas condiciones técnicas y cuando circunstancias particulares que hagan a la seguridad
nacional lo justifiquen.

Art. 152. — En caso de guerra o conmocién interior el Presidente de la Nacién podra dejar
transitoriamente en suspenso las autorizaciones y permisos otorgados para la explotacion o uso
de los servicios de telecomunicaciones internos o internacionales.

Art. 153. — Los permisos y autorizaciones para desarrollar las actividades previstas en la
presente ley dentro de las Zonas de Seguridad, se otorgaran previo dictamen del CONASE
(Comision Nacional de Zonas de Seguridad), que versara exclusivamente sobre la conveniencia
de los proponentes desde el punto de vista de la seguridad nacional.

Art. 154. — Las instalaciones destinadas a la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones sé6lo son requisables a titulo de uso o de dominio y siempre que no signifique
alteraciones al funcionamiento técnico de los sistemas que integran.

Art. 155. — La requisicién a cualquier titulo de equipos, emisoras o materiales para
desafectarlos de los sistemas de que forman parte, sélo es procedente con aquéllos destinados a
servicios no abiertos a la correspondencia publica.

Art. 156. — Las limitaciones a que se hace referencia en los articulos 154 y 155, podran dejar
de ser aplicables cuando haya estado de guerra publicamente declarado, exista de hecho, o en
los Teatros de Operaciones y Zonas de Emergencia.

TITULO VII

Disposiciones Transitorias



(Nota Infoleg: Por art. 115 de la Ley N° 22.285 B.O. 19/09/1980, se derogan todas las
disposiciones del presente Titulo, referidas a radiodifusion.)

Art. 157. — El Poder Ejecutivo Nacional integrara el CONATEL y el Comité Federal de
Radiodifusiéon dentro de los Treinta (30) dias contados a partir de la vigencia de la presente Ley.
En dicho plazo designara sus autoridades y procedera a la transferencia al CONATEL y Comité
Federal de Radiodifusion de los bienes que actualmente pertenecen o se encuentran afectados a
servicios de organismos que prestan funciones que, por esta ley, se atribuyen al CONATEL vy al
Comité Federal de Radiodifusion.

El personal no jerarquizado actualmente dependiente de esos organismos sera reubicado dentro
de la Administracion Publica Nacional.

Art. 158. — El Poder Ejecutivo Nacional dentro de los Noventa (90) dias de la vigencia de la
presente ley actualizara el Plan Nacional de Telecomunicaciones y el Plan Nacional de
Radiodifusion.

Art. 159. — Dentro de los Noventa (90) dias de la vigencia de esta ley, el Poder Ejecutivo
Nacional dictara el decreto reglamentario de la misma.

Art. 160. — Hasta tanto sea reglamentada se regira el accionar en la materia, por las leyes y
decretos vigentes a la fecha, que no se opongan al espiritu de la presente.

Art. 161. — Las Fuerzas de Seguridad que, sin perjuicio de los propios servicios radioeléctricos
han sido autorizadas para prestar servicios publicos de telecomunicaciones en lugares
desprovistos de los mismos, continuaran en el ejercicio de tal autorizacion hasta que el Estado
Nacional sirva con sus propias redes los mencionados lugares.

Art. 162. — (Articulo derogado por art. 10 de la Ley N° 20.180 B.O. 27/02/1973)

Art. 163. — La emisora LS82 TV Canal 7 de Buenos Aires, sera considerada como comercial,
hasta tanto el Comité Federal de Radiodifusién defina las medidas necesarias para su adecuacién
dentro de los términos establecidos por el Plan Nacional de Desarrollo y Seguridad (Ley 19.039);
el que debe expedirse en el plazo de ciento ochenta (180) dias, contados a partir de la
promulgacion de la presente Ley.

Art. 164. — Las emisoras pertenecientes a Universidades Nacionales que actualmente posean
autorizacion para comercializar sus espacios, deberan constituirse en Sociedades Andnimas con
mayoria estatal, previstas en los articulos 308 al 314 de la Ley 19.550, dentro del plazo de
Trescientos (300) dias a contar de la fecha de promulgacidon de esta Ley, bajo apercibimiento de
caducidad de la licencia para comercializar sus espacios. A partir de la fecha de constitucién en
las Sociedades arriba indicadas dentro de dicho plazo, las emisoras aludidas se consideraran
titulares de una licencia para transmitir comercialmente, en los mismos términos y condiciones
gue correspondan a las emisoras indicadas en el inciso a) 1 del articulo 80 de esta Ley.

Art. 165. — Las emisoras provinciales y municipales deberan ajustarse a lo dispuesto en el
articulo 80, inciso b) 2 de la presente, en plazo no superior a los ciento ochenta (180) dias a
contar de la puesta en vigencia de esta Ley.

Art. 166. — Los servicios o instalaciones de telecomunicaciones que se encuentren en
funcionamiento en jurisdiccion provincial o municipal, que no hubieren sido autorizados por
autoridad competente segun las previsiones de la presente Ley, deberan solicitar su aprobacion
técnica a fin de regularizar la situacion de aquellos en un plazo no mayor de ciento Ochenta
(180) dias a contar de la puesta en vigencia de la misma.
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Art. 167. — Los titulares de licencias de radiodifusion otorgadas con anterioridad a la vigencia
de esta Ley, mantendran las mismas segun periodos y regimenes por los cuales les fueron
asignadas.

Art. 168. — La vigencia del articulo 109 regira a partir de los ciento ochenta (180) dias de
promulgada la presente Ley; hasta esa fecha se regirda, por las disposiciones vigentes, con
excepcion de la promocion interna de cada emisora, la que serd computada como publicidad.

Art. 169. — (Articulo derogado por art. 10 de la Ley N° 20.180 B.O. 27/02/1973)
Art. 170. — Derdgase toda disposicidon que se oponga a la presente ley.

Art. 171. — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional del Registro Oficial y
archivese.

Antecedentes Normativos
- Articulo 80, inciso a), punto 2, derogado por art. 1° de la Ley N° 20.180 B.0O. 27/02/1973;
- Articulo 91 sustituido por art. 1° de la Ley N© 19.814 B.O. 07/09/1972;

- Articulo 91 sustituido por art. 1° de la Ley N° 19.801 B.O. 25/08/1972.


http://infoleg.mecon.gov.ar/scripts1/busquedas/cnsnorma.asp?tipo=Ley&nro=20180
http://infoleg.mecon.gov.ar/scripts1/busquedas/cnsnorma.asp?tipo=Ley&nro=20180
http://infoleg.mecon.gov.ar/scripts1/busquedas/cnsnorma.asp?tipo=Ley&nro=19814
http://infoleg.mecon.gov.ar/scripts1/busquedas/cnsnorma.asp?tipo=Ley&nro=19801

