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Resumen 

Este paper se centra en que los lectores puedan comprender el lugar que está 

ocupando la opinión ciudadana (o fuentes ciudadanas) en los medios de 

comunicación frente a su rol de difusores de una realidad social. 

Tras analizar una muestra de veinte textos periodísticos de un medio regional se 

pudo observar que si se incorpora la opinión de la ciudadanía en ciertos temas, 

pero no son la fuente principal al momento de interiorizarlos, pues prefieren 

recurrir a fuentes más formales tales como autoridades o personas expertas. Por 

tanto, la investigación describe cómo la opinión de la ciudadanía es difunda por un 

determinado medio de comunicación frente a un hecho noticioso en particular. 

En ese sentido, la Comunicación se ha transformado en un instrumento 

fortalecedor de la voz ciudadana, en cuanto tiene como oportunidad elaborar la 

agenda pública con participación activa u efectiva de la ciudadanía, y a la vez 

orientarla e informarla, coordinar acciones y, en definitiva, sentar las bases para 

una mayor capacidad de acceso y difusión de la opinión ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Introducción 

Desde su creación en noviembre de 1945, la Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) promueve la libertad de 

expresión y el derecho a la información como derecho humano básico en todos los 

países del mundo convencida de que es el acceso a la información lo que otorga a 

los ciudadanos la posibilidad de formar opiniones, tomar decisiones autónomas y 

participar de diversos acontecimientos y debates públicos. La importancia de este 

principio en las sociedades democráticas es incuestionable: una comunicación 

libre permite a la ciudadanía expresarse y ser escuchados y, en consecuencia, 

influir sobre los acontecimientos que constituyen su vida cotidiana. (Beetham, 

David Boyle, Kevin: Democracia. Preguntas y respuestas, UNESCO, 1995) 

En este contexto, cabe a los medios de comunicación un papel preponderante en 

el fortalecimiento de esta libertad de expresión. 

Los medios de comunicación cumplen un papel clave para el funcionamiento de 

las sociedades contemporáneas cualquiera sea su sistema político de gobierno; 

pero en los sistemas democráticos son fundamentales dado que posibilitan el 

ejercicio pleno de la ciudadanía. 

En una democracia los medios de comunicación además de informar sirven de 

canal para la formación de la opinión de la ciudadanía. Permite a los ciudadanos 

conocer las opiniones de gobernantes y enterarse de lo que ocurre en su país y en 

otros lugares del mundo. 

 Pero los medios no sólo informan, también influyen en la toma de decisiones de 

los ciudadanos al proponerles "una manera de ver el mundo", porque al exponer 

sus mensajes en base a ciertos criterios de selección y jerarquización los medios 

de comunicación "construyen la realidad" desde un punto de vista determinado. 

Por lo tanto, y teniendo en cuenta el alto poder alcanzado por los medios en los 

últimos años como canales para la promoción del debate público, es fundamental 

la formación de ciudadanos capaces de  interrogar, analizar, interpretar, confrontar 
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y comprender los mensajes de los medios. (El uso de los medios para la 

participación ciudadana, Cecilia Batemarco, Unesco, Argentina, 2001). 

De acuerdo a las teorías comunicacionales actuales, si las noticias son una 

construcción de la realidad esto "implica que la comunicación no es un proceso 

lineal y que incluye de modo necesario la labor de los públicos en su interacción 

con los mensajes de los medios. Este proceso de producción, circulación y 

reconocimiento implica también el consenso que la sociedad otorga a los medios 

como soporte comunicacional que construye y difunde sentido sobre el mundo" 

(Martini, 2000: 103 - 104). Ahora bien, este consenso no se genera por la 

aparición casual de una idea en los medios, sino que se genera con la aparición 

sistemática y constante de ciertas ideas en los medios, que van generando un 

reconocimiento de la ciudadanía y finalmente un consenso sobre la realidad. En 

este sentido, sí importa cuántas veces una idea, una fuente, un hecho, una cuña o 

una imagen aparece en los medios, pues esa aparición sistemática puede terminar 

por construir una realidad alternativa tan vívida como la cotidiana. 

A su vez, y como señala Miquel Rodrigo “Las fuentes informativas desempeñan un 

papel importante en la fabricación de la noticia”. 

Por este motivo se vuelve necesario en el presente escenario preguntarse cómo 

un medio de comunicación chileno, utilizando el ejemplo de un medio regional, 

considera y difunde la opinión de la ciudadanía, sea ésta organizada o no, frente a 

un tema noticioso en particular, que preocupa e interesa a la sociedad, y de qué 

manera éste trasmite esa fuente o vocería a quienes consumen ese medio de 

comunicación.  

Para efectos de esta investigación se entenderá el concepto de opinión ciudadana 

como la del punto de vista de la comunidad organizada y de sus miembros, es 

decir, tanto las opiniones individuales como la de un líder de junta de vecinos, 

gremios o sindicatos. 

Frente a ello se utilizará para la investigación el medio regional El Mercurio de 

Valparaíso, debido a que constituye parte importante del espacio público regional 



el cual se desea analizar; centrándose puntualmente en un proyecto de 

contingencia local  como lo es la “construcción del proyecto Mall Plaza Barón”, el 

que ha permitido al medio en cuestión recoger la opinión de la ciudadanía como 

fuente para la construcción noticiosa.  

Se tomará como periodo de análisis el mes de enero y febrero de 2013 por 

concretarse un hito relevante dentro del caso del proyecto Mall Plaza Barón, 

debido a que durante el tiempo señalado, se da a conocer la resolución del 

Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu), sobre informe que da luz verde al 

proyecto presentado por Puerto Valparaíso S.A. Cabe señalar que esta 

aprobación significaba un paso decisivo para el inicio de las obras, postergadas 

por diferentes circunstancias desde la firma del contrato de concesión a fines del 

2006 y dio pie para que la Dirección de Obras Municipales (DOM) autorizara la 

construcción definitiva del Mall Plaza Barón en Valparaíso. Esto hizo que durante 

estos meses se generaran diversas noticias y manifestaciones ciudadanas en 

relación al tema por lo que se considera un corpus apropiado para poder 

desarrollar una investigación bajo la herramienta metodológica de análisis 

cualitativo. 

En cuanto a que tipo de género periodístico se utilizará para la investigación el 

informativo e interpretativo, enfocado principalmente en noticias, textos 

informativos, entrevistas, reportajes y fotografías vinculadas al proyecto en 

cuestión. Esta elección se hace porque el primero tiene como función básica el 

relato de los hechos, reflejándolos de la manera más fría posible, sin añadir 

opiniones y permitiéndose solamente la presencia de algunos datos de consenso y 

el segundo busca dar mayores datos de contexto que expliquen los hechos, sin 

necesidad de calificarlos. 

Además la investigación será realizada bajo la metodología de análisis de 

contenido, la cuál será ajustada para el caso señalado, permitiendo entregar una 

adaptación de la herramienta, que podrá ser utilizada por otras personas en 

futuras investigaciones. 
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Es así como se intentará responder a la siguiente pregunta de Investigación 

¿Cómo la opinión de la ciudadanía es difundida por el diario el Mercurio de 

Valparaíso frente al hecho noticioso del proyecto Mall Plaza Barón? 

Objetivo General  

Describir cómo la opinión de la ciudadanía es difunda por el diario el Mercurio de 

Valparaíso frente al hecho noticioso del proyecto Mall Plaza Barón 

Objetivos Específicos  

• Identificar y contrastar la presencia de fuentes ciudadanas con otro tipo de 

fuentes como políticas, económicas, entre otras en las noticias del proyecto Mall 

plaza barón. 

• Describir la forma en que el medio estudiado presenta la opinión ciudadana 

ante el proyecto Mall Plaza Barón. 

Justificación 

En cuanto al aporte teórico que busca realizar la presente investigación, puedo 

señalar que se relaciona a estudiar como un medio de comunicación regional 

utiliza la opinión de la ciudadanía, sea ésta identificada como una comunidad 

organizada, una junta de vecino, un ciudadano, etc., como una fuente protagónica 

para su producción informativa y noticiosa. 

A la investigación tendrá un aporte social ya que se analizará cómo un medio de 

comunicación le da cabida a diversas opiniones que tiene la ciudadanía frente a 

un tema de interés social, ya que se podrá identificar cómo este medio regional 

muestra a la ciudadanía frente a su postura en el proyecto Mall Plaza Barón, 

identificado posturas de las fuentes, cuál predomina y quienes son los principales 

voceros frente al tema. 

 

 



Revisión Teórica 

En este apartado se revisarán los aportes conceptuales que sustentan esta 

investigación para, de esa forma, ofrecer una mirada general sobre la forma en 

que los medios influyen/no influyen en la construcción de una sociedad más 

participativa. 

Efectos de la comunicación de masas 

En el mundo actual los medios de comunicación de masas se han convertido, en 

uno de los instrumentos principales de la construcción social de la realidad, es por 

ello que se presenta una de sus principales teorías que aportará en la 

comprensión del objetivo de la investigación. 

Los individuos tienen el deseo de controlar lo que sucede en el mundo y sienten la 

necesidad de información útil para la vida diaria. Los mass media van a cubrir, en 

parte, esta necesidad de orientación tanto a nivel particular como general (M. 

Rodrigo A., 1996: 66) 

Una de las ultimas teorías en que se centra la influencia de los medios se concreta 

mucho más claramente es en el modelo omnicomprensivo e integrador de la 

“teoría de la construcción del temario” (agenda-setting).  

Predominantemente la teoría de la construcción del temario se basa en la 

investigación de las relaciones entre los temas que han sido enfatizados como 

destacados por el mass media y los temas que son importantes para el público. Se 

afirma que existe una relación directa y causal entre el contenido de los medios y 

la percepción por parte del público de lo que es el asunto más importante del día. 

Es muy posible que los mass media no tengan el poder de transmitirle a la gente 

cómo debe pensar, pero lo que sí consiguen es imponer al público en lo que ha de 

pensar. 

Los medios de comunicación de masas hacen una cobertura de la actualidad a 

través de las noticias, destacando, además, algunas de estas noticias como las 

más importantes de la jornada. De acuerdo con la teoría de la construcción del 
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temario, este temario de los medios va a tener su impacto en el temario del 

público. Pero a la hora de estudiar esta influencia nos encontramos con algunos 

elementos a tener en cuenta. 

La construcción de la Noticia 

Se hace necesario identificar cómo se construyen las noticias y cual es rol como 

difusora para las sociedades actuales, la investigación entregará una mirada de la 

noticia vinculada a los acontecimientos de la realidad social, esto servirá para 

entender por qué se seleccionó determinado tema de análisis y como un medio 

local difunde a través de sus noticias la opinión ciudadana y como la diferencia de 

otras fuentes. 

La comunicación de masas, y la noticia en concreto, es una realidad compleja, 

diversa y cambiante. Para que exista una noticia Edgard Morin señala que debe 

existir un acontecimiento el cual señala “se concibe en primer lugar como una 

información; es decir, un elemento nuevo que interrumpe en el sistema social […] 

el acontecimiento es precisamente lo que permite comprender la naturaleza de la 

estructura y el funcionamiento del sistema.”  (1969: 225). 

Por su parte, Miquel Rodrigo Alsina (1996: 29) reconoce que una diferencia en el 

paso del acontecimiento a la noticia es que el primero es un fenómeno de 

percepción del sistema, mientras que la noticia es un fenómeno de generación del 

sistema. Y también señala la relación que existe entre acontecimiento-noticia con 

la realidad social a partir de la noción de construcción de la realidad, como 

producción de sentido a través de la práctica productiva y las rutinas organizativas 

de la profesión periodística. Por consiguiente, la concepción de esta construcción 

de realidad variará según el carácter que se le entregue a la propia realidad social. 

La noción de “construcción social de la realidad” tal como la define Berger y 

Luckman (1979) se sitúa a nivel de la vida cotidiana; en la que se da, sin embargo, 

un proceso de institucionalización de las prácticas y los roles. Este proceso es al 

mismo tiempo socialmente determinado en intersubjetivamente construido. Esto 

lleva a  caracterizar la actividad periodística como un rol socialmente legitimado e 



institucionalizado para construir la realidad social como realidad públicamente 

relevante. (M. Rodrigo Alsina, 1996: 30).   

Bajo esa premisa, M. Rodrigo señala que estas competencias las realizan de 

manera especializada los medios de comunicación. Por tanto, a los periodistas se 

les atribuye la competencia de recoger los acontecimientos y temas importantes y 

atribuirles un sentido. Además los propios medios son los primeros que llevan a 

cabo una continua práctica de autolegitimación para reforzar este rol social.  

En este caso el acontecimiento utilizado para la investigación será la construcción 

del Mall Plaza Barón en la ciudad de Valparaíso, el cual desde el año 2006 viene 

siendo parte de la agenda informativa de los medios regionales y que implica un 

tratamiento noticioso desde la perspectiva de varias fuentes informativas. 

Los medios de comunicación y el presente social 

Para Lorenzo Gomis en su libro, Teoría del Periodismo, lo que los medios de 

comunicación hacen es ofrecernos el presente social. Sin ellos, el presente social 

resultaría pobre y encogido, sería a penas el de la familia, la vecindad más 

inmediata, el medio de trabajo. Gracias a los medios vivimos en el mundo y 

sabemos lo que está pasando un poco en todas partes. El presente social de los 

medios dura por lo menos un par de días y su permanencia en los comentarios 

−que mantienen vivo ese presente− se prolonga por lo menos una semana. El 

comentario hace más intenso y duradero el efecto de la noticia (Gomis, 1991, 14).  

Es por ello que se utilizará esta teoría para contextualizar la investigación, puesto 

que de alguna forma los medios de comunicación actuarán como mediadores de 

la realidad global y el público o la audiencia. Pero no sólo transmiten, sino que 

preparan, elaboran y presentan una realidad que no tienen más remedio que 

modificar cuando no formar.  

El Periodismo y su interpretación de la realidad social 

El periodismo interpreta la realidad social para que la gente pueda entenderla, 

adaptarse a ella o modificarla. En palabras de Gomis, el periodismo puede 
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considerarse un método de interpretación sucesiva de la realidad social, del 

entorno humano. Esta interpretación siempre tendrá dos caras o aspectos: 

comprender y expresar.  

Por tanto la interpretación periodística permite descifrar y comprender por medio 

del lenguaje la realidad de las cosas que han sucedido en el mundo, en el país, en 

la ciudad, etc. Y se completa con el esfuerzo, también interpretativo, de hacerse 

cargo de la significación y alcance que los hechos captados y escogidos para su 

difusión podrán tener. (Gomis, 1991: 36). Frente a esto se busca que la gente 

realice comentarios y se exprese frente a los hechos noticiosos, llegando incluso a 

tratar de descifrar e interpretar principalmente el futuro deseable, señalando como 

éste podría alcanzarse. 

Para Charles Wright, la principal función de la interpretación es impedir las 

consecuencias indeseables de la comunicación masiva en las noticias. La 

selección, evaluación e interpretación de las noticias guiada por el criterio de qué 

es lo más importante que sucede en el entorno, tiende a impedir la 

sobremovilización  y excitación del público (Wright, 1980, pág 22-23).  

En términos teóricos de la comunicación considerar al medio como intérprete 

significa que hace las veces el rol de receptor y de emisor o fuente incluso 

paralelamente. El medio percibe mensajes diversos (procedentes de distintos 

lugares tales como: agencias de prensas, gabinetes de prensa, de otros medios 

de prensa, etc.),  para decodificarlos, elaborarlos, combinarlos, incluso 

transfórmalos para,  finalmente, emitir nuevos mensajes.  

En resumen, el periodismo es un método de interpretación, primero, porque 

escoge entre todo lo que pasa aquello que considera “interesante”. Segundo, 

porque interpreta y traduce a un leguaje claro cada noticia y además distingue en 

ella los que es más importante e interesante (que se muestra en el lead o primer 

párrafo y destacado en el título) y los que es menos. Y tercero, porque además de 

comunicar las informaciones así construidas, intenta también situarlas y 

ambientarlas para su mejor comprensión (reportajes o crónicas) y a su vez de 



explicarlas y juzgarlas (editorial y, en general, comentarios u opiniones) (Gomis, 

1991: 38). 

Por otro lado, la ciudadanía presenta lo que se llama el espacio público, que 

permite tener un diálogo entre ellos y los medios de comunicación, y de esta forma 

expresar su rol en la sociedad. En su obra La Condición Humana, Hannah Arendt 

sitúa al espacio público como aquel lugar donde tiene lugar el diálogo entre los 

ciudadanos. (Arendt, 1993). De acuerdo a Cándido Monzón, “este espacio, como 

sistema abierto, se alimenta de todos los sistemas que lo rodean, pero, 

especialmente, de las agendas de los medios de comunicación, de las 

informaciones que tienen su origen en la estructura de poder y de los temas que 

circulan por el clima de opinión”( Monzón, 1996: 339). Para Wolton, el espacio 

público es donde se realiza el intercambio de discursos o triangulación de poderes 

entre: los políticos, los periodistas y la opinión pública a través de los sondeos. En 

el espacio público contemporáneo los que ponen los temas son los medios de 

comunicación, también en combinación con los hechos que producen los políticos 

(Miralles, Ana Maria, 2002, pág. 46). 

Por tal motivo es que los medios de comunicación en especial en Chile, han 

articulado y promovido debates con temas de agenda tanto ciudadanas como 

políticos, abriendo y creando espacios de dialogo, discusión social y opinión a 

actores que se encuentran involucrados en los acontecimientos, generando así 

una agenda colectiva. 

La Prensa escrita 

La prensa escrita será el tipo de medio comunicacional seleccionado para realizar 

la investigación, es por ello que se describe su objetivo y finalidad. Para Martin 

Serrano tiene la imagen de ser el medio que mejor trata los contenidos políticos y 

el acontecer local (carteleras, espectáculos, etc.). Es decir la gente sigue 

considerándola como un medio especializado en informar de los acontecimientos 

de nuestro entorno. “Nuevamente se pone en evidencia que la imagen de un 

medio no es el reflejo mecánico de sus peculiaridades tecnológicas, sino la 
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expresión del uso social que le confiere la comunidad” (Martin Serrano, M., 1982, 

pág. 207). De esta definición se desprende entonces que el uso social del medio 

es el que le confiere sentido. 

Propósitos y contenido de un periódico: 

1. Informar. 

2. Interpretar. 

3. Servir (a la comunidad, vigilando con espíritu crítico el gobierno civil y los 

servicios públicos) mediante sus fondos con obras sociales y con sus 

cruzadas en pro del mejoramiento de la comunidad. Al lector, 

proporcionarle información sobre salud, educación y problemas del hogar y 

la familia. Al enunciador, poniendo en contacto al comprador y al vendedor 

a través de sus columnas de avisos. 

4. Entretener (gráficas, historietas, problemas o acertijos, pasatiempos, 

crucigramas). 

El diario es un organismo vivo, integrado por las vidas de hombres y 

mujeres, inspirado por su espíritu y animado por sus ideales y pensamiento 

para convertirse en el vehículo de sus propias aventuras de la vida (Mesías, 

Daniel, I-E-2). 

Gérard Imbert (citado por Miquel Rodrigo A., 1996: 51) establece el estatuto 

actancial del periódico. Por un lado, el ser del periódico: es un actante colectivo 

con competencia emisora. El periódico tiene una imagen de marca que lo define 

como dotado de una identidad pública. Por otro lado, el hacer del periódico es un 

hacer programado: la construcción social de la realidad. Construcción social que 

está basada en una producción reglamentada. Además esta codificación 

normativa del acontecer también está reglada por el libro de estilo que algunos 

diarios establecen. Por último, la identidad del periódico también está definida por 

un poder, basado en su estructura financiera, y por un querer, que es la vocación 

social y política del mismo. Estas son las modalidades, sigue Imbert, constitutivas 

de la competencia del periódico. De ellas dependerá la performance, el hacer ser 

del periódico. 



Un artículo de la Comunidad Virtual de Gobernabilidad y Liderazgo, en el cual se 

cita a Maxwell McCombs, señala que a diario los periodistas tratan las noticias de 

varias maneras, todas muy importantes. En primer lugar, eligen qué noticias van a 

develar y cuáles no. Acto seguido, deben evaluar todos aquellos informes de los 

que disponen. En un diario típico, más de un 75 % de las noticias potenciales se 

desestiman a primera vista y nunca se transmiten a la audiencia. No existe en los 

periódicos espacio físico para imprimir todo aquello de lo que se dispone. Se debe 

elegir. Son éstos los primeros pasos en la antesala del proceso diario. Pero no 

todo el material que supera esta preselección recibe el mismo tipo de tratamiento 

cuando se presenta a la audiencia. Parte del mismo se utiliza extensivamente y se 

destaca sobremanera. Otras porciones reciben menor atención. Los periódicos, 

por ejemplo, expresan claramente la relevancia periodística de una noticia según 

su colocación, titular y extensión. (www.gobernabilidad.cl)  Esto se ve reflejado en 

las noticias seleccionadas para realizar la investigación, pues la gran mayoría 

recibe una identificación como “tema del día” o “actualidad” y se les entrega un 

espacio mayor dentro del diario. 

 

Fuente: Adimark, Estudio: Imagen y posicionamiento El Mercurio de Valparaíso, 

2008 
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Las Noticias  

Las noticias ayudan a construir la sociedad como un fenómeno social compartido, 

puesto que en el proceso de describir un hecho relevante la noticia lo define como 

tal y le da forma. Este trabajo de investigación sostiene como corpus principal el 

tratamiento noticioso entregado por un medio escrito, es por ello que se define el 

concepto de noticia acontinuación: 

Es noticia todo aquello que ocurrió o que va a ocurrir y que, a juicio del periodista, 

tendrá gran repercusión social. Según Mar Fontcuberta (1980:9), 

etimológicamente noticia procede de la palabra nova que significa cosas nuevas. 

Su propósito consiste en informar de un acontecimiento noticioso oportunamente. 

Uno de los autores más clásicos del periodismo, Emil Dovifat afirma que la noticia 

constituye una “comunicación sobre los hechos surgidos en la lucha por la 

existencia del individuo y de la sociedad» y considera que deberá ser: 

1. De utilidad y valor para el receptor. 

2. Nueva, es decir, recién transmitida. 

3. Ser comunicada a través de un tercero y, por consiguiente, expuesta a la 

influencia subjetiva de éste. Esta influencia, que abarca desde el error 

inconsciente hasta la orientación consciente de la misma, está destinada a 

provocar en el receptor una determinada decisión”. Dovifat (51-52). 

Martínez Albertos define la noticia como «un hecho verdadero, inédito o actual, de 

interés general, que se comunica a un público que pueda considerarse masivo, 

una vez que haya sido recogido, interpretado y valorado por los sujetos 

promotores que controlan el medio utilizado para la difusión". (1977: 35-36) 

Para concretar una noticia el periodista tiene que realizar varias preguntas: 

¿Qué?, ¿Quién?, ¿Cómo?, ¿Cuándo?, ¿Dónde?, ¿Por qué? y al responder a ellas 

se obtiene información completa.  

Frente a ello M. Rodrigo indica la siguiente definición: Noticia es una 

representación social de la realidad cotidiana producida institucionalmente que se 



manifiesta en la construcción de un mundo posible. “La noticia no espeja la 

sociedad. Ayuda a constituirla como fenómeno social compartido puesto que en el 

proceso de describir un suceso la noticia define y da forma a ese suceso. 

En otra de sus obras Martínez Albertos (1978, págs. 84-85) afirma: “Para que haya 

noticia periodística, para que se produzca ese fenómeno social que llamamos 

periodismo, el primer requisito es que unos emisores-codificadores seleccionen y 

difundan unos determinados relatos para hacerlos llegar a unos sujetos 

receptores, que guardan dichos mensajes con la esperanza de hallar en ellos una 

satisfacción inmediata o diferida, mediante la cual consiguen elaborar un cuadro 

de referencias personales válido para entender el contexto existencial en el que 

viven. Convertir un hecho en noticia es una operación básicamente lingüística, que 

permite cargar de determinado significado a una secuencia de signos verbales 

(orales o escritos) y no verbales, es la tarea específica de unos hombres y mujeres 

que actúan como operadores semánticos: los periodistas”. 

Para Miquel Rodrigo, la producción de la noticia es un proceso que se inicia con 

un acontecimiento. Pero no hay que entender el acontecimiento como algo ajeno a 

la construcción social de la realidad por parte del sujeto. Como apunta HALL 

(1981:364), “dar sentido es localizarse uno mismo en los discursos...”. 

Pero para diferenciar el acontecimiento de la noticia hay que establecer en primer 

lugar el punto de referencia. Lo que es noticia para un sistema puede ser 

acontecimiento para otro. Se podría diferenciar el acontecimiento de la noticia 

señalando que el acontecimiento es un mensaje recibido, mientras que la noticia 

es un mensaje emitido. En otras palabras, el acontecimiento es un fenómeno de 

percepción del sistema, mientras que la noticia es un fenómeno de generación del 

sistema. Sin embargo, lo que para un sistema son noticias, para otro sistema son 

acontecimientos. 

Por todo lo dicho se podrá considerar a los mass media un sistema que funciona 

con unos inputs, los acontecimientos, y que produce unos outputs que transmiten: 

las noticias. Y estas noticias son recibidas como acontecimientos por los 
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individuos receptores de la información. Es decir, todo output puede ser a la vez 

un input de otro sistema, y todo input puede haber sido también un output de un 

sistema anterior (M. Rodrigo, 1996: 71).  

Los acontecimientos para los mass media deben ser comunicables, de no serlo no 

se considerarían o no se tomarán tal acontecimiento para para la construcción de 

la noticia. Para la persona que capta los acontecimientos a partir de las noticias 

que recibe de los mass media, el acontecimiento debe ser publicado en forma de 

noticia. 

Implicación noticiosa 

La investigación pretende que el lector entienda la importancia social que tiene 

que la opinión ciudadana sea difundida en los medios de comunicación, 

principalmente por el efecto que proyectan los medios en la sociedad. Bajo esa 

premisa se explicará el concepto de implicación noticiosa, que hace tener 

audiencias más participativas y comunicativas según la información obtenida. Bajo 

esa premisa, se hace fundamental comprender cómo una fuente o actor citado en 

en un medio puede tener repercusión social en quienes se sientan identificados 

con él. 

Miquel Rodrigo señala que todo acto comunicativo se realiza para incidir sobre el 

destinatario. Pero para que se produzca esta incidencia hay que tener en cuenta la 

implicación del mensaje en el destinatario. Si éste no se siente implicado en 

absoluto, el efecto será nulo. 

La implicación puede ser contemplada desde dos perspectivas distintas: 

a) Implicación del destinatario de la noticia: Cada consumidor de comunicación de 

los mass media, personal y subjetivamente, puede otorgar la mayor implicación a 

unas noticias a partir de múltiples peculiaridades personales. Evidentemente, cada 

acontecimiento-noticia tendrá un grado de implicación determinado. 

Los grados de mayor a menor implicación podrían ser: 



1. Implicación directa y personal. Son aquellas noticias que afectan directamente a 

la vida cotidiana del individuo. Por ejemplo, la subida de los impuestos. 

2. Implicación directa y no personal. Afecta directamente de forma emotiva o 

ideológica, pero no tiene una incidencia relevante en la vida cotidiana de la 

persona. Por ejemplo, la victoria del equipo de fútbol del que se es simpatizante. 

3. Implicación indirecta. No afecta directamente al individuo, que percibe la noticia 

como algo que sucede en otro tiempo o lugar y a otras personas. Por ejemplo, la 

victoria de otro equipo de fútbol. 

4. No implicación. El individuo se siente indiferente a la información recibida. Por 

ejemplo, la baja de la cotización de Siemens en la Bolsa de Francfort. 

Hay que advertir inmediatamente que todos estos grados de implicación se dan en 

relación a un sujeto específico. Así, un mismo hecho, en personas distintas, tiene 

grados de implicación diferentes. Por ejemplo, un evasor fiscal no se siente 

implicado por la subida de los impuestos, mientras que la baja de Siemens es de 

gran implicación para sus accionistas. (M. Rodrigo, 1996: 80). 

Como ha desarrollado la teoría de la construcción del temario (agenda-setting) el 

público establece un temario de los asuntos más importantes. Aunque hay una 

serie de características que pueden condicionar la importancia del tema: la 

proximidad, la espectacularidad, la anormalidad, la imprevisibilidad, etc. El, en su 

tesis doctoral (Mc COMBS, M. E., 1981, pág. 132), distingue dos tipos de temas: 

a) Los temas de los cuales los individuos tienen una experiencia directa y 

personal, y por los que se sienten mucho más implicados. Por ejemplo, la 

inflación, el paro de camioneros, entre otras. 

b) Los temas que son casi dominio exclusivo de los mass media y en los que se 

da una menor implicación personal. Por ejemplo, la guerra entre Irán e Irak. 

Siguiendo con la teoría de la construcción del temario, el público crea su propio 

temario de los asuntos que considera importantes a partir, en gran medida, del 
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temario que los medios le han transmitido. En la transmisión de una noticia no sólo 

se da la información sobre el acontecimiento, sino también sobre la importancia 

del mismo. Se trata pues de investigar cómo el lector/oyente/espectador construye 

su propio temario a partir de la información recibida. 

Géneros Periodísticos implicados en la investigación 

Los géneros periodísticos son formas literarias que se emplean para contar la 

actualidad en un periódico. Dependiendo de la posición que tome el narrador o 

emisor del mensaje. José Luis Martínez Albertos los define como "aquellas 

modalidades de la creación literaria concebidas como vehículos aptos para 

realizar una estricta información de actualidad (o Periodismo) y que están 

destinadas a canalizarse a través de la prensa escrita." Para el caso de esta 

investigación se tomarán en consideración las noticias que abarquen los géneros 

informativo e interpretativo. 

En cuanto al Informativo son los que predomina la función representativa del 

lenguaje. Sus rasgos son: Objetividad, a través de un discurso impersonal y un 

lenguaje denotativo, sin valoraciones subjetivas por parte del emisor. Lenguaje 

culto, aunque comprensible para cualquier lector. En ocasiones, cuando el tema 

es muy técnico, se emplea un léxico especializado. Modalidades textuales 

concretas: narración y descripción para presentar los hechos, y diálogo para 

desarrollar las declaraciones de los protagonistas. 

De este género se utilizarán:  

 La Noticia, que según describe Lorenzo Gomis sirve para comunicar con 

exactitud y eficacia un hecho nuevo. Su aporte es conseguir que el lector u 

oyente se entere con claridad, exactitud y rapidez de los hechos que han 

sucedo y que puedan interesarle. El estilo puramente informativo con que 

se escriben las noticias facilita la confianza del público. (Gomis, 1991: 45). 

A la vez el mismo Gomis señala que la función del género interpretativo es 

satisfacer mayoritariamente las necesidades del lector, ya que él quiere ver, sentir 



y entender las cosas como si hubiese estado en el lugar del suceso, comprender 

la articulación de una serie de hechos y las circunstancias en que se ha producido. 

 La entrevista: puede entenderse como una variedad el reportaje, porque su 

función esencial  es también la de acercarse y acercar.  Ésta permite oír a 

esa persona, saber que piensa o cómo es. El propósito puede ser que el 

entrevistado informe mejor sobre un hecho que conoce bien o un problema 

que ha estudiado, etc. Pero la función será siempre la misma del reportaje, 

permitir una doble aproximación: del periodista al entrevistado, del 

entrevistado al periodista. (Gomis, 1991:45) 

 El reportaje: Presenta una doble aproximación. El reportero se acerca al 

lugar de los hechos, a sus actores, a sus testigos, pregunta, acopia datos, 

los relaciona y después de todo esto lo acerca al lector u oyente, con los 

recursos de la literatura y la libertad de un texto firmado, para que el público 

vea, sienta y entienda lo que ocurrió, lo que piensan y sienten los 

protagonistas, testigos o víctimas, y se haga cargo de lo que fue el hecho 

en su ambiente. (Gomis, 1991:46) 

Se describen estos géneros entonces pues son los que se utilizarán en el 

desarrollo de la investigación por tener información neutral en cuanto a la posición 

que entrega el diario sobre la difusión de la opinión ciudadana.  

Fuente noticiosa 

Es el concepto principal que se utilizará en la investigación pues la opinión 

ciudadana será identificada en el estudio según las fuentes que aparecerán 

explícitamente en las noticias seleccionadas.  

Y tal como indica Miquel Rodrigo Alsina las fuentes son una parte importante en el 

proceso productivo de la noticia y en el estudio de la profesionalidad periodística. 

El nexo entre acontecimiento-fuente-noticia es central en la construcción de la 

realidad periodística. 
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Las fuentes de información proporcionan contenido, datos o argumentos a los 

periodistas para que éstos puedan incluir en sus textos todo o parte de ese 

material. (NUÑEZ, 1995:49). O también como señala Armentia y Caminos de 

manera simple una fuente es un “abastecedor de información” (1998: 241). 

 Lorenzo Gomis indica que “el acuerdo entre el medio que necesita noticias y la 

fuente que desea que se sepa algún hecho pasa por el concepto de noticia”. Aquel 

hecho tiene que ser noticia. Si lo es, la fuente interesada presta un servicio al 

público al darlo a conocer y hace un favor al medio, puesto que le ofrece 

información, que es de lo que el medio vive. (Gomis, 1991: 60). 

Las fuentes por otro lado como observa Gans (1979) forman también parte de la 

audiencia. Para que el hecho pase de la fuente a la audiencia- en la que también 

está la fuente- es preciso que penetre, gracias a su condición de mercancía 

apetecida, es decir, de noticia, en el terreno de los medios. Lo hará más fácil si la 

fuente está introducida en ellos. Por ejemplo, las fuentes no pueden ofrecer 

información hasta que establecen contacto con algún miembro de una 

organización de noticias; y esa organización escogerá la fuente si la considera 

adecuada para su audiencia, aun cuando el medio haya sido escogido por la 

fuente que quiere transmitir información a una audiencia.  

Es por ello que durante la investigación se dará énfasis al tratamiento de la fuente 

informativa por parte del medio analizado en este caso el Mercurio de Valparaíso, 

lo que permitirá describir cómo la opinión de la ciudadanía es difunda en este 

medio. 

Los medios pueden lograr que una información llegue a una gran cantidad de 

personas, pero para obtenerla dependen de unas fuentes que saben más que el 

periodista y que lo primero que suelen exigir es que éste vele la fuente que le 

informa”. (Gomis, 1991:64). 

En una investigación, llevada a cabo por Gieber y Johnson titulada “The City Hall 

beat: a study of reporter and source roles” en el Journalism Quarterly n. 38, 1961 

(citada en Mc QUAIL y WINDAHL, 1984: 181-185).  Se estudian los papeles del 



informador y de sus fuentes. La investigación empírica se basa en el modo en que 

el reportero realiza esta función al cubrir la información política local. Se 

descubren tres tipos de relaciones. 

1. Puede darse una total independencia entre la fuente y el periodista. Es decir, 

hay un distanciamiento entre el que produce la noticia y el que informa sobre la 

misma. 

2. La fuente y el periodista cooperan. Fuente y periodista tienen algunos objetivos 

comunes: uno necesita que una determinada información se publique en el 

periódico y el otro necesita obtener noticias para satisfacer a sus superiores. 

3. La fuente es la que prácticamente hace la noticia. Sería el caso de los 

comunicados oficiales. 

Es importante señalar, por un lado, esta interrelación entre las fuentes y los 

periodistas principalmente, y, por otro lado, la importancia de las fuentes en la 

producción de la noticia. Con relación a este último punto WOLF (1981:279), 

citado por M. Rodrigo señala que al analizar la producción de la noticia se constata 

que la actividad realizada no es dar una información según los valores 

profesionales, sino que se ha de respetar, por ejemplo, la forma espacio/temporal 

del medio o incluso, y esto es lo que deseo destacar, sacrificar alguna noticia para 

mantener unas buenas y productivas relaciones con las fuentes. 

En una investigación que realizó el mismo Miquel Rodrigo en 1986 distinguió dos 

tipos de fuentes. Por un lado, las fuentes utilizadas y por otro las fuentes 

mencionadas. En principio las fuentes mencionadas son también fuentes 

utilizadas, pero no todas las fuentes utilizadas son mencionadas. Es decir, se 

encuentran en dos niveles distintos, uno el de la producción y el otro el de la 

manifestación. Ambos conceptos de fuente se utilizarán en esta investigación. 

Teoría de la Agenda Setting 

A lo largo de la historia se han planteado diversas corrientes y teorías acerca de 

las comunicaciones y sus implicancias para la sociedad, en otras palabras, según 
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lo definido por Martínez T. (2006:5), se han desarrollado distintos  conjuntos  de  

ideas  para  explicar  fenómenos, relativos a esta disciplina, y predecir 

consecuencias. Ello ha implicado abordar múltiples estudios en torno a los  

elementos que componen las comunicaciones: el emisor, el medio o canal, el 

mensaje, el receptor (audiencia) y el contexto. 

En el ámbito del estudio de los efectos de los medios de comunicación, a finales 

de los años 60 Maxwell Mc Combs planteó la Teoría de la Mediación, de donde 

emerge posteriormente el concepto de agenda-setting. La relevancia central de 

esta teoría fue que permitió “ratificar la capacidad de los medios de comunicación 

de masas para estructurar pensamientos y opiniones, mediante la definición de 

una agenda: “agenda setting” Rodríguez y Opazo (2007: 266-267). Según 

palabras del propio Mc Combs “un elemento de esta nueva aproximación a la 

comunicación de masas es el descubrimiento de que la audiencia no se entera 

únicamente de los hechos por medio de su exposición a los medios informativos 

sino que también conoce la importancia de los temas tratados en las noticias 

según el énfasis que le den los medios informativos” Bryant, J. y Zillmann, D. 

(1996: 16) 

El concepto de agenda-setting se estudió inicialmente dentro del contexto 

tradicional de la comunicación de masas y el comportamiento del votante. Su 

nombre metafórico proviene de la noción de que los mass media son capaces de 

transferir la relevancia de una noticia en su agenda a la de la sociedad. A través 

de su práctica diaria de estructuración de la realidad social y política, los medios 

informativos influyen en el agenda-setting de los asuntos sociales alrededor de los 

cuales se organizan las campañas políticas y las decisiones de los votantes. 

(Maxwell McCombs, extraído de artículo, www.gobernabilidad.cl)  

La Agenda Setting (D‟Adamo y otros., 1999,  págs. 208 - 211), designa la 

definición que hacen los medios sobre qué temas las personas deben pensar. En 

este sentido, la gran potencialidad de los medios es dirigir la atención de la opinión 

pública hacia ciertos temas particulares, con lo que: 1) se disminuye la posibilidad 

de orientar la atención del público hacia determinados objetos o cuestiones, y 2) la 



importancia que el público asigna a cada una de esas cuestiones se ve influida por 

el grado de relevancia que los medios de comunicación masivos le otorgan. De 

este modo, puede apreciarse que existe una relación entre los grados de 

presencia e importancia que los medios otorgan a un tema y lo que opina la 

ciudadanía. 

La teoría de la Agenda Setting también llamada construcción del temario tres tipos 

de temarios, por lo que se refiere al temario del público: el temario intrapersonal, el 

temario interpersonal y el temario de la percepción comunitaria (perceived 

community). 

El temario intrapersonal es lo que cada individuo considera personalmente como 

temas más importantes. Es aquello de lo que cada individuo habla más a menudo 

con los otros. Es decir, aquello que tiene una mayor importancia en sus relaciones 

interpersonales. Algunos estudios han constatado que no siempre los asuntos 

públicos que nosotros consideramos más importantes son aquellos que discutimos 

más con otras personas. 

El temario de la percepción comunitaria correspondería al ámbito de la opinión 

pública. Se trataría de examinar no lo que las personas piensan que es importante 

o lo que hablan entre sí, sino lo que las personas piensan que los otros establecen 

como más importante. (M. Rodrigo, 1996: 81).   

Para efectos de esta investigación se señalaran los conceptos del Efecto Priming y 

Framing. El primero plantea que los medios de comunicación influyen en las 

personas al proporcionar estándares para evaluar las cuestiones sociales. La 

noción de Priming se edifica sobre la base de la investigación psicológica que 

pone de manifiesto que cuando las personas toman decisiones consideran el 

conjunto completo de la evidencia relevante disponible. (D‟Adamo y otros., 1999: 

237-242). 

Estas consideraciones, a su vez, relevan dos importantes aspectos: primero, que 

las personas no prestan atención a todo sino que tienen atención selectiva y que 

las imágenes e impresiones tienden a concentrarse alrededor de unos pocos 
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temas. Luego, que la gente no realiza análisis exhaustivos de la información pues 

buscan economizar los esfuerzos cognitivos, usando para ello análisis heurísticos 

o atajos cognitivos; uno de ellos es la accesibilidad (se utiliza la información que 

se tiene más fácilmente disponible porque es reciente, frecuente, vívida, etc.). En 

este sentido, se trata de los efectos que tiene un contexto como el anterior sobre 

la interpretación y recuperación de la información. La presentación de estímulos 

de cierto signo favorece - vía enlace asociativo -otros conceptos semánticamente 

relacionados, aumentando así la probabilidad de activar pensamientos de 

significado semejante. De esta forma, la exposición a un mensaje aumenta la 

probabilidad de que los pensamientos relacionados con él sean fácilmente 

accesibles, o bien, que los temas presentados por los medios tengan mayor 

probabilidad de presentarse en la mente de las personas cuando estos evalúan 

otros asuntos. (Dastres, Cecilia y otros, 2005: 14-15). 

Este enfoque deja en evidencia la importancia de que los medios de comunicación 

incorporen nuevas y mejores explicaciones a la información que entregan, con el 

fin de incorporar en el imaginario colectivo nuevos y mejores parámetros para las 

evaluaciones que la ciudadanía hace sobre por ejemplo temas como  la 

construcción de un nuevo proyecto comercial en su ciudad. 

El Efecto Framing o encuadre (D‟Adamo y otros., 1999:250-253) se refiere a la 

necesidad de los individuos de encontrar esquemas de interpretación que 

permitan ordenar la información que van recibiendo del entorno. Aquí no importa el 

peso relativo que da un medio a un tema, sino el cómo lo trata, el modo en que 

define las causas, consecuencias y repercusiones sociales y éticas que tiene el 

fenómeno ocurrido, el cómo define “ganadores” y “perdedores”, “buenos” y 

“malos”, cuándo hace uso de estereotipos o prejuicios, etc. 

Este efecto está avalado por diversas investigaciones empíricas que comprueban 

la existencia de una relación significativa entre las explicaciones que dan los 

medios sobre un hecho y los que da la ciudadanía. 



En este sentido, Framing es la capacidad de producir distintas conclusiones en la 

audiencia de acuerdo a la forma en que se presenta la información. Y es por este 

efecto, que es necesario que en una sociedad la cobertura de noticias se haga 

desde puntos de vista diferentes y que los mensajes entregados sean analíticos y 

de calidad, de manera de ampliar los elementos de análisis acerca de un mismo 

problema y, de este modo, influir positivamente en los comportamientos que la 

ciudadanía adopta. 

Rol Ciudadano y medios de comunicación 

 Por otro lado se busca demostrar como la ha ido aumentando la participación 

ciudadana gracias a los medios de comunicación a través de aspectos sociales 

como lo es la participación ciudadana, pues se ha vuelto una necesidad para las 

personas y la sociedad entregar su opinión y sentimientos, y qué mejor forma de 

hacerlo que en un Mass Media. 

La autora Pippa Norris plantea que los cambios y diversificación de la manera en 

que los ciudadanos se manifiestan están dados en gran medida por el cambio de 

sociedades agrícolas a industriales y, a su vez, por el cambio de sociedades 

industriales a postindustriales, dando un marco evolutivo que tipifica las etapas de 

modernización de las sociedades. 

De esta manera, se sugiere que la modernización de la sociedad conduce a que 

se sustituya la participación tradicional en actividades como la participación en las 

elecciones y la afiliación partidista por nuevas formas de actividad más exigentes, 

como la participación en los nuevos movimientos sociales y las campañas de 

apoyo a referéndums. 

Así, la teoría de la modernización que se esboza en sus estudios sugieren que “los 

cambios socioeconómicos en los procesos de producción subyacen a los cambios 

en el estado; en particular, que el aumento en los niveles de educación, 

alfabetización y riqueza en la transición de las economías agrícolas de 

subsistencia a naciones industrializadas genera condiciones que favorecen una 

mayor participación ciudadana en las urnas… La transición subsecuente de las 
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sociedades industriales a postindustriales, con niveles crecientes de educación, 

información y comunicaciones, establece las bases para una participación 

ciudadana con formas más exigentes de expresión, organización y movilización 

política, ejemplificadas por las manifestaciones” (Norris, 2002:16-17). 

Los ciudadanos con mayores habilidades cognoscitivas y mejor informados 

pueden volverse más críticos de las operaciones del gobierno y del 

funcionamiento de las instituciones políticas tradicionales. 

Para Adela Cortina hablar de ciudadanía activa hace alusión a que en las 

sociedades mediáticas y democráticas los ciudadanos son los protagonistas de la 

vida pública o, de lo contrario, se constituyen en nuevos vasallos, nuevos súbditos 

de los medios de comunicación y sus poderes político y económico (2004: 11). 

El concepto ciudadanía por el autor Will Kymlicka está íntimamente ligado, por un 

lado, a la idea de los derechos individuales y, por el otro, a la noción de vínculo 

con una comunidad particular. Sea cual fuere la razón, es un hecho que las 

ciudadanías modernas están demandando cada vez más participación, incluso 

demostrando su voluntad del “no participar” como un hecho iconográfico de 

descontento ciudadano ante los actuales canales institucionales comunicativos y 

participativos. 

Las formas de vida actuales son propias de una sociedad que, para funcionar, 

depende cada vez más de la mediación social que se encomienda a las 

instituciones comunicativas; a su vez, la creciente importancia de la mediación de 

masas en la vida cotidiana señala la existencia de una sociedad cada vez más 

compleja y más organizada, la cual ya no puede satisfacer las necesidades de 

participación social de sus miembros con las vías que ofrece la comunicación 

directa (Serrano, 1982:78-79). 

En definitiva existe un doble juego entre los medios de comunicación y los 

ciudadanos ávidos de información pero también analíticos y críticos, es donde se 

erigen los pilares que hacen posible el ejercicio pleno de la vida democrática. 



Diseño Metodológico 

El siguiente capítulo tiene como objetivo presentar las decisiones metodológicas 

tomadas por la investigadora para llevar a cabo esta indagación. 

Para cumplir los objetivos expuestos en las páginas anteriores, y teniendo como 

referencia la revisión teórica previa, la investigación se aborda a través de un 

estudio de tipo exploratorio-descriptivo. La decisión se basa en la necesidad de 

encontrar información que hasta el momento no se conoce, siendo necesario para 

eso el levantamiento de fichas que clasifiquen ciertos aspectos de la muestra, 

recurriendo de esta forma al método del análisis de contenido, el cual se abordará 

más adelante. 

La investigación utilizada en primer lugar para definir el problema con mayor 

precisión en la primera etapa de la investigación será exploratoria “es el diseño de 

investigación que tiene como objetivo primario facilitar una mayor penetración y 

comprensión del problema que enfrenta el investigador” (Malhotra, 1997:87). De 

esta manera el estudio exploratorio, permitirá que la investigadora entre en 

contacto con el tema sobre cómo un medio de comunicación regional difunde la 

opinión de la ciudadanía, para posteriormente obtener datos suficientes para 

realizar una investigación a mayor profundidad. 

Por otra parte, la investigación es del tipo descriptivo, ya que se propone detallar 

todos los atributos que se determinen relevantes en la muestra. Asimismo, se 

busca encontrar y describir la forma en que el medio de prensa El Mercurio de 

Valparaíso presenta la opinión ciudadana como fuente dentro de una determinada 

noticia, en otras palabras medir cómo es y se manifiesta este tema. 

Se utilizará una metodología de tipo mixta; es decir, cuantitativa y cualitativa a la 

vez. Esto se refleja en la elección del método de análisis y recolección, el análisis 

de contenido, el cual como se describirá más adelante es intrínsecamente mixto. 

En él, los datos se contabilizan de forma cuantitativa y cualitativa a la vez, dando 

espacio para la interpretación de acuerdo a las relaciones que se busca 

establecer. 
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En palabras de Hernández: 

“Esta visión (mixta) evita utilizar conceptos como „verdad‟ y „realidad‟ que han 

causado, desde el punto de vista de sus autores, conflictos entre los enfoques 

cuantitativo y cualitativo. La efectividad se utiliza como el criterio para juzgar el 

valor de la investigación, son las circunstancias las que determinan el grado en 

que se utilizan las aproximaciones cuantitativa y cualitativa” (Hernández et al. 

2006: 11-12). 

La herramienta de recolección de datos propia del análisis de contenido se realiza 

a través del ordenamiento de estos en fichas. Este método presenta aspectos 

cualitativos, tales como la selección y ordenamiento de información y a la 

búsqueda de elementos descriptivos, y también cuantitativos, ya que se realizará 

un recuento de los datos y la elaboración de estadísticas y gráficos a partir de los 

mismos. 

Selección de la muestra 

Unidad de análisis: el primer paso en el proceso de selección de una muestra 

según lo recomendado por Hernández et al. (1998: 204) es la definición de la 

unidad de análisis, vale decir qué va a ser medido, pudiendo tratarse de personas, 

empresas, diarios, etc. La unidad de análisis depende directamente de los 

objetivos de la investigación, por lo que para el caso de este estudio corresponde 

a cada uno de los textos periodísticos publicados en el medio “El Mercurio de 

Valparaíso”, entre los meses de enero y febrero del año 2013, debido a que 

durante esos meses ocurre un hito muy importante en el tema elegido 

“construcción del proyecto Mall Plaza Barón en la ciudad de Valparaíso”, ya que el 

Minvu regional, entrega informe que da aprobación a dicho proyecto, generando 

contingencia mediática y diversas reacciones de organismos ciudadanos. 

Población: se trata de “la población que va a ser estudiada” Hernández et al. 

(1998:204), a partir de los objetivos de la investigación. De acuerdo a ello, la 

población, también denominada universo, está compuesta por todas las noticias 



sobre el proyecto Mall Plaza Barón, difundidas por el diario Mercurio de Valparaíso 

entre el primero de enero hasta el día veintiocho de febrero del año 2013. 

Muestra: “la muestra es, en esencia, un subgrupo de la población”, Hernández et 

al. (1998:207). En este caso se ha definido una muestra no probabilística, a la cual 

el mismo autor señala que “la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características del investigador 

o del que hace la muestra”. Por tanto, se ha definido realizar una selección 

muestral intencionada, representativa del problema en estudio, por razones de 

factibilidad de la investigación. 

Los criterios de selección muestral son los siguientes: 

1. Medio de comunicación escrito: Se optó por un medio de prensa escrita de 

circulación regional, el cual constituye el campo empírico de observación 

dentro de la investigación: 

a. El Mercurio de Valparaíso. 

El elemento principal que justifica la selección de esta muestra es que se trata de 

un diario que constituye parte importante del espacio público regional lo que es 

reflejado en sus índices de lectoría regional que alcanzan un 28% entre todos los 

diarios que se leen en Valparaíso (Estudio de Lectoría KMR, 2º Semestre 2011). 

En el anexo N°X se presentan algunos antecedentes y cifras que sustentan este 

planteamiento.  

Además es considerado el periódico en circulación más antiguo de Chile y del 

mundo hispano, con 186 años de presencia en el mercado. 

Según los resultados de estudio de imagen y posicionamiento de El Mercurio de 

Valparaíso realizado por Adimark en 2008 el 51, 4% de los encuestados señaló 

que éste era el medio más importante de su ciudad, mientras que el 31,6 % se 

identifica con él y es el segundo en popularidad. 

Por último es bueno señalar que en el mismo estudio realizado por Adimark en el 

2008, en la pregunta razones para considerar un diario como el mejor de la ciudad 
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(asignación obtenida por el Mercurio de Valparaíso) los encuestadores señalaron 

las siguientes características: Creíble, buena información/calidad informativa, 

cuenta con información útil, cuenta con información “fresca” del día. Lo que 

demuestra que es un buen medio para ser investigado. 

2. Textos periodísticos: 

La muestra estará compuesta por los textos periodísticos que utilicen los géneros 

informativos e interpretativos, enfocándose principalmente en las noticias, 

entrevistas, reportajes y fotografías vinculadas al proyecto en cuestión. Esta 

elección se hace porque son los géneros que más información objetiva pueden 

entregar en cuanto a la posición que entrega el diario sobre la difusión de la 

opinión ciudadana.  

Se busca ver explícitamente como el medio analizado difunde la opinión de la 

ciudadanía en sus textos periodísticos informativos, siendo lo más objetivos 

posibles. 

El género informativo tienen como principales características:  

 En su carácter informativo predomina la función referencial del lenguaje. 

 La pretensión de objetividad determina el discurso impersonal manifestado 

en el predominio de adjetivos especificativos y la ausencia de la primera 

persona. 

 Su lenguaje es culto, accesible a los lectores. 

 Emplean un léxico especializado según el tema que traten. 

(http://pitbox.wordpress.com) 

Adicionalmente, se han establecido los siguientes alcances, como guía del estudio 

de campo: 

 Se excluyen expresamente los géneros de opinión: el editorial, la carta al 

director, el artículo de opinión, la columna, la crítica, la tira cómica, por 

mostrar una postura muy marcada dentro de un tema en particular, es decir, 



analizan y valoran cuestiones relevantes con la intención de transmitir un 

determinado punto de vista sobre el tema. 

A partir de los criterios expuestos en párrafos precedentes, la muestra de la 

investigación se compone por 20 noticias del Diario el Mercurio de Valparaíso 

entre enero y febrero del año 2013. 

Tal como se muestra en el siguiente cuadro resumen, la cantidad de textos 

periodísticos correspondientes al mes de enero son 12 y 8 al mes de febrero.  

Mes Cantidad total de noticias a analizar sobre el Proyecto 

Mall Plaza Barón en el Mercurio de Valparaíso. 

Enero 2013 12 

Febrero 2013 8 

 

Recolección de datos 

Tal como se menciona anteriormente, la herramienta de investigación es el 

análisis de contenido, definido por Klaus Krippendorff como “una técnica de 

investigación  destinada a formular a partir de ciertos datos, inferencias 

reproducibles y válidas que puedan aplicarse a su contexto”. (1990: 28)  

El análisis de contenido le da el carácter mixto a la investigación. Fue escogido 

debido a que se consideró la herramienta más pertinente para responder a los 

objetivos de la investigación, es decir, un análisis de la importancia de las fuentes 

ciudadanas en el tratamiento de una noticia. 

Es una técnica mixta, que permite describir en términos cualitativos, y también 

cuantificar, aspectos relevantes de la cobertura mediática en el período analizado, 

facilitando una estructura para el análisis de los textos periodísticos, de tal forma 

que los resultados logren representar alguna característica de la realidad. Tal 

como se mencionó en el marco teórico esta es la técnica más utilizada para medir 

la agenda de los medios. 
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“En todo análisis de contenido debe quedar claro qué datos se analizan, de qué 

manera se definen y de dónde se extraen. Los datos se describen en función de 

unidades, categorías y variables, o son codificados de acuerdo con un sistema 

multidimensional”, Kipprendorff (1990: 36).  Asimismo,  “las  categorías tienen que 

justificarse en función de lo que se conoce en el contexto de los datos” 

Kipprendorff (1990: 71). 

Operacionalización de variables y diseño de instrumentos 

A partir del objetivo general y objetivos específicos del estudio señalados, se 

elaboraron dos fichas que permitirán obtener, por un lado, datos generales sobre 

cada texto periodístico analizado y, por otro, datos específicos sobre las fuentes 

protagónicas, las que son mencionadas explícitamente, asimismo comprobar, en 

qué se enfoca la noticia y en qué escenarios, y también extraer las principales 

características que se le atribuyen a cada una de ellas. Además se incluyeron para 

complementar la investigación tres tablas de análisis cuantitativos creadas por la 

investigadora. 

Considerando que lo que interesa es describir cómo la opinión de la ciudadanía es 

recogida y difunda por el diario el Mercurio de Valparaíso frente al hecho noticioso 

del proyecto Mall Plaza Barón. El interés recae principalmente en la mención 

realizada a fuentes ciudadanas, vinculada a su opinión ciudadana, identificada 

desde el punto de vista de la comunidad organizada y de sus miembros, es decir, 

tanto las opiniones individuales como la de un líder de junta de vecinos, gremios o 

sindicatos. 

En primer lugar se realizó una adaptación al test de Amplitud, Diversidad y 

Sensibilidad Humana (ADSH) donde la Autora Amparo Moreno Sardá en su libro 

“La mirada informativa” la vincula a las siguientes preguntas ¿Qué preguntas 

hacemos a los periódicos? ¿Qué queremos leer en ellos para comprender mejor 

como nos explican la sociedad? (1998:134-137).   

La adaptación al test ADSH  se lleva a cabo para poder analizar de una manera 

más adecuada el corpus seleccionado para la investigación y tal como señala A. 



Moreno “… las respuestas que obtenemos dependen de las preguntas. Por tanto, 

hay que aumentar la capacidad de preguntar, la curiosidad. Investigar requiere, 

ante todo, afinar los interrogantes que hacemos a la realidad, a los periódicos…, 

perfilar las categorías en las que condensamos las preguntas y las variables que 

de ellas se derivan, para que se ajusten a la realidad; requiere, también, 

abandonar aquellas categorías que constriñen la realidad…” (1998: 134). 

Esta ficha contempló diversas variables que fueron aplicadas a toda la muestra, de 

manera de establecer patrones que permiten acercarse al objetivo de la 

investigación, describir cómo la opinión de la ciudadanía es difunda por el medio 

regional seleccionado. 

En primer lugar se especificó la fecha, nombre del medio analizado, periodista, y el 

titular de cada una de las noticias analizadas entre los meses escogidos para la 

muestra. Además, para posteriormente identificarlas en las tablas cuantitativas, se 

le asignó un número ascendiente según su orden cronológico. 

Los aspectos evaluados de forma cualitativa en el tratamiento de las noticias 

fueron cuatro, divididos en las siguientes categorías: A quién enfoca, en qué 

enfoca, en qué escenarios, qué fuentes y cómo se estructura. 

El primer aspecto “A quién enfoca”, dice relación con identificar quienes son los 

protagonistas de la noticia, para evaluar y además analizar cuáles son las 

características que se le atribuyen a ellos y a la noticia en general.  

El segundo, “En qué enfoca”, pretende dar a conocer hacia donde apunta el 

periodista con la noticia, es decir, ver cuál es el enfoque o punto de vista que se le 

da a la información, desde el entendido que la objetividad absoluta no existe y por 

ende habrá una determinada intención con la noticia.  

El tercer tópico es “En qué escenarios” y será analizado con las expresiones 

literales de los espacios físicos y contexto en que se desarrollan las noticias así 

como en los espacios temporales o periodos de tiempo según se señale en el 

contenido de la misma. 
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El cuarto aspecto es “qué fuentes consultadas y referenciadas en las noticias 

citadas explícitamente” son mencionadas claramente en las noticias y como bien 

lo dice su denominación, la idea es identificar explícitamente otro tipo de fuentes 

que el periodista destaca dentro del contenido informativo de la noticia. Se 

considera lo más importante dentro de la investigación. 

A su vez, dentro del primer, segundo y tercer tópico se pondrá atención en frases 

o adjetivos que semánticamente demuestren una determinada inclinación, lo que 

permitirá describir la forma en que el medio estudiado presenta la opinión 

ciudadana, tanto en el enfoque que se le da a las fuentes, como también de los 

escenarios, teniendo en cuenta que este propósito es parte de su misión.  

A continuación se muestra la ficha del test ADSH de A. Moreno adatada para las 

condiciones requeridas en la investigación: 

A quién enfoca En qué enfoca En qué 

escenarios 

Qué fuentes 

utiliza 

Quienes son los 

protagonistas de 

la noticia y las 

características 

que se le 

atribuyen 

Hacia dónde 

apunta la 

noticia 

Contexto y 

espacios físicos 

en que se 

desarrolla la 

noticia 

Fuentes 

Consultadas y 

referenciadas 

explícitamente 

    

 

La Ficha de Datos Generales tendrá como finalidad obtener datos cuantitativos 

sobre las noticias, como su titular, fecha, sección y páginas, entre otras. De este 

modo, se puede obtener información general sobre el contexto en el que se lleva a 

cabo el acto comunicativo.  



A continuación, se mostrarán las categorías presentes en la Ficha de Datos 

Generales: 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 
Identificación numérica del texto periodístico analizado por 

orden cronológico.  

2 Titular 
Parte más visible e inmediata de la noticia: las letras más 

grandes de la noticia analizada. 

3 Fecha Tiempo de la publicación de la noticia. 

4 Sección 
Un conjunto de noticias que guardan entre si cierta relación, 

muchas veces determinadas por medio. 

5 Páginas 
Extensión del número de páginas que contiene la noticia 

analizada  

6 Ubicación 
Espacio que ocupa la noticia analizada en una página del 

diario, puede ser esta página completa, media, o un cuarto. 

7 Fotografías Cantidad de fotografías que acompañan la noticia analizada.  

8 Recuadros 

Datos e información adicionales a la noticia analizada, pero 

que van dentro de la misma página. Se registrarán en forma 

numérica. 

9 Cuñas 
Numero de frases explicitas que se reproduce de manera 

escrita de la propia fuente, en la noticia analizada. 

 

Tabla de Formatos  Periodísticos. 

En cuanto a las tablas de carácter cuantitativo  mencionadas anteriormente, se 

realizaron tres, las cuales ayudarán a precisar el objetivo de la investigación a 

través de gráficos, que luego arrojarán porcentajes útiles para poder responder la 

pregunta planteada al inicio ¿cómo la opinión de la ciudadanía es difundida por el 

medio frente a un determinado hecho noticioso?  
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Una de las tablas se denomina “Géneros Periodísticos” presentes en las noticias 

analizadas, la cual permitirá verificar la relevancia e importancia noticiosa que le 

entrega el medio al tema analizado según esta variable, e identificar que género 

periodístico es el más utilizado para difundir este tipo de noticias regionales. Cabe 

señalar que a esta tabla se le incorporaron dos categorías que ayudaran a 

complementar la importancia de la noticia, estas son: Fotografía y Portada.  

Para entender a cabalidad la función de esta tabla es necesario definir cada una 

de las categorías presentes en ella:  

Noticia 

  

  

En definiciones conjugadas entre Martínez Albertos y Mar de 

Fontcuberta diremos que es un hecho verdadero, actual y de 

interés general, que se da a conocer en forma oportuna a un 

público masivo (1980). 

Reportaje Según Albert Chillón, “es un género informativo en el que se 

refieren hechos que no tienen por qué ser estrictamente actuales, 

con un estilo informativo que permite más libertad que la noticia, y 

sin continuidad en el temario de los medios” (1994). 

Entrevista Para Montserrat Quesada, la entrevista informativa centra toda su 

atención en las declaraciones de determinados personajes 

públicos, que aportan a un tema actual (1998). 

Fotografía Existencia de una imagen que acompañe al texto periodístico 

analizado. 

Portada Significa que el tema analizado para la investigación aparece 

como titular o es parte de la portada (primera página) del medio. 

 

Número Noticia Reportaje Entrevista  Fotografía Portada 

1      

2      

3      

4      



Tabla de Valores  

También, se analizará el contenido expuesto en las noticias sobre el Mall Plaza 

Barón en el Mercurio de Valparaíso, utilizando una tabla cuantitativa que reflejará 

los valores de noticia con mayor presencia en los textos, debido a que es posible 

organizar y clasificar los criterios de noticiabilidad según variables diferentes, que 

se conciben como valores, atribuidas a los acontecimientos. Los valores-noticia, 

"componentes de la noticiabilidad" (Wolf, 1991: 222) de un acontecimiento, son las 

cualidades significativas que construyen su relevancia. La relevancia opera en el 

conjunto de periodistas de un medio, en el medio como empresa y en la sociedad. 

Las noticias carecen de valor "si no se ocupan de los temas significativos de la 

actualidad y de lo que realmente sucede", por eso la relevancia se constituye en 

"el término clave para evaluar la calidad de la selección de las noticias" (McQuail, 

1998: 291). El punto de partida para la investigación es cómo se verifica la 

relevancia de un hecho. 

Además resulta sumamente útil para comprobar, desde diferentes enfoques y 

situaciones, la forma en la que se construyen pilares estructurales de una empresa 

periodística y una sala de redacción: criterios de noticiabilidad, valores/noticia, 

manejo de fuentes y rutinas de abordaje.  A partir de esto se ha decidido analizar 

los siguientes valores: 

Actualidad      Este valor permite situarse en el 

presente y hace que el acontecimiento 

se vuelva noticia. 

Conflicto Es el origen de la noticia, ya que 

genera el interés del medio o del 

periodista en base a un problema 

específico entre dos o más partes. 

Relevancia e Impacto ciudadano Es el factor determinante de noticias 

que describen acontecimientos con 

efectos, influencia, consecuencias o 
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implicaciones importantes para la 

ciudadanía. 

Jerarquía protagonistas Permite entender quiénes son los 

actores predominantes en las noticias. 

Efectos futuro Es una proyección, le da continuidad a 

la noticia. 

Novedad Relato de hechos novedosos, es decir, 

que ocurren por primera vez, que 

suponen una innovación importante o 

que acaban de ocurrir. 

 

Estos resultados permitirán clarificar si el medio difunde la opinión ciudadana en el 

tema investigado y a su vez comprobar la relevancia del acontecimiento 

investigado. 

Número Actualidad Conflicto 

Relevancia e 

Impacto 

social 

Jerarquía 

protagonistas 

Efectos 

futuro 
Novedad 

1       

2       

3       

4       

 

Tabla de Cuñas 

Por último se realizó una tabla de cuñas, vinculada a aquellas fuentes utilizadas 

explícitamente en los textos periodísticos analizados, es una de las más 

importantes para responder nuestra pregunta y objetivos de investigación, pues 

nos ayudará a cuantificar y graficar cuantas fuentes ciudadanas se emplearon y 

difundieron durante los meses de la muestra. Lo que finalmente ayudará a 

identificar y contrastar la presencia de fuentes ciudadanas con otro tipo de fuentes 



como políticas, económicas, entre otras, en las noticias del proyecto Mall Plaza 

Barón, objetivo específico de la investigación. 

La cuña es, en términos periodísticos, la frase que se reproduce en voz  o de 

manera escrita de la propia fuente, que generalmente está limitada a la extensión 

de una oración y ratifica lo que dice el propio periodista, a modo de resumen de 

los planteamientos hechos por la persona entrevistada. (Rojo, A. 

http://andresrojotorrealba.blogspot.com). 

A continuación se presentan las categorías que se definieron para esta tabla: 

AUTORIDAD   

  

Persona con algún cargo político. 

CIUDADANÍA Personas sin cargo político,  puede ser un líder de 

opinión, jefe de junta de vecinos,  identificadas 

como tal en las noticias analizadas. No debe tener 

vinculaciones (trabajo, económicas u otra) con la 

empresa Plaza S.A.  

EMPRESAS Aquellas vinculadas al Proyecto de Mall Plaza 

Barón. 

ASOCIACIONES 

GREMIALES Y SIDICALES 

Aquellas personas que las identifican como parte 

de una asociación gremial o sindicato, en caso de 

señalarlas pertenecientes a las empresas 

vinculadas al proyecto, se consideran parte de ésta 

y no como una fuente ciudadana. 

OTROS Personas que son citadas en las noticias con algún 

cargo en particular como por ejemplo: profesor de 

alguna universidad, arquitecto de la municipalidad, 

etc. Es decir entrevistados por ser expertos en 

algún tema. 

Orientación de la fuente 

CONTRA (*) Fuentes citadas que muestra su posición 
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explícitamente en contra de la realización del 

Proyecto Mall Plaza Barón. 

A FAVOR (*) Fuentes citadas que muestra su posición 

explícitamente a favor de la realización del 

Proyecto Mall Plaza Barón. 

NEUTRA (*) Fuentes citadas que no muestra su posición 

explícitamente en la noticia por lo que se considera 

una opinión neutra. 

(*) Orientación de la fuente sobre proyecto Mall Plaza Barón 

 

Para que el proceso de recolección de datos sea más fácil de abordar, se 

integrarán todas las tablas descritas en un solo archivo de formato Excel, que 

permitirá ir respondiendo a cada uno de los valores identificados en cada sección. 

A continuación el ejemplo de ello: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Noticia Reportaje Entrevista Fotografía Portada Actualidad Conflicto

Relevancia 

e Impacto 

social

Jerarquía 

protagonistas

Efectos 

futuro Novedad AUTORIDAD CIUDADANÍA EMPRESAS

ASOCIACIONES 

GREMIALES Y 

SIDICALES OTROS CONTRA (*) A FAVOR (*) NEUTRA (*)

1 1 1 1 1 1 1 6 1 2 5

2 1 1 1 1 1 1 4 4 8

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5

4 1 1 1 1 1 1 1 1 6 2 8 1 15 1 2

5 1 1 1 1 1 1 4 1 6 3 4 4

Cuñas de las Fuentes Orientación de la fuente sobre proyecto Mall Plaza Barón.

Número 

Noticia

Formatos Periodísticos Valores Noticiosos



Presentación de los Resultados 

Para lograr identificar la importancia de las fuentes ciudadanas en el tratamiento 

de una noticia, se decidió investigar el caso del Mercurio de Valparaíso ante el 

proyecto del Mall Plaza Barón, frente a esto se analizaron veinte noticias del 

medio entre los meses de enero y febrero del 2013, de los cuales se obtuvieron 

los siguientes resultados: 

Del total de las noticias analizadas, el 51% (79) de las cuñas extraídas 

explícitamente corresponden a fuentes vinculadas con alguna autoridad o cargo 

político de la región, seguido de un 15% (29) correspondiente a Asociaciones 

Gremiales y Sindicales, que según esta investigación son consideradas como 

representantes de la opinión ciudadana del tema analizado, a ello le sigue la 

categoría Otros con un 13% (19) consideramos como expertos, profesionales y 

documentos, que fuesen citados en la noticia. Estas cifras son seguidas por el 

11% (15) que corresponde a la Ciudadanía propiamente tal y luego un 10% (14) 

de las citas corresponde a las entregadas por empresas vinculadas al proyecto 

Mall Plaza Barón. 

De esta manera se observa que la opinión de la ciudadanía sí está presente 

dentro del tema analizado y si es considerado por el medio pero en menor 

cantidad, debido a que la mayor importancia y difusión corresponde a las 

autoridades y personajes con implicancia política. 

Si se suman los porcentajes de Ciudadanía y Asociaciones Gremiales y Sindicales 

se obtiene un 26% es decir la mitad de la con mayor difusión. Por otro lado, es 

importante considerar la categoría “otros” ya que muchas de las fuentes expertas 

citadas correspondían a instituciones públicas. Ver anexo 1 (Fichas adaptadas del 

test ADSH). 

Este resultado general se puede observar en el siguiente gráfico: 
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Gráfico n°1: Origen de la Fuente. 

Fuente: Elaboración Propia 

A su vez se pudo identificar a los principales protagonistas o fuentes consultas de 

los textos periodísticos vinculados al proyecto Mall Plaza Barón entre los meses 

de enero y febrero del 2013, en primer lugar con 7 apariciones se encuentra la 

Concejala del Partido Socialista, Paula Quintana, seguida del Seremi de Vivienda 

y Urbanismo, Matías Avsolomich con 4 apariciones. Dentro de lo que se consideró 

como opinión ciudadana en la investigación están los representantes sindicales y 

gremiales, de éstos el más publicado fue el Presidente del Sindicato Profesional 

de empleados de la Bahía de Valparaíso,  Jorge Bustos con 3 apariciones. 

 En tabla que se observa a continuación se pueden observar las fuentes más 

citadas dentro de las veinte noticias estudiadas. 

51% 

11% 

10% 

15% 

13% 

Cuñas de las Fuentes 

AUTORIDAD

CIUDADANÍA

EMPRESAS

ASOCIACIONES
GREMIALES Y SIDICALES

OTROS

Fuente citada explícitamente Número 

apariciones 

Concejala Paula Quintana 7 

Seremi de Vivienda y 4 



 

Tabla N°1: Fuentes más citadas explícitamente. 

Fuente: Elaboración propia. 

Frente a ello se puede observar, que las fuentes vinculadas a autoridades o con 

algún cargo político son las más difundidas y utilizadas por el medio regional. Por 

tanto, se estima que el medio no está siendo parcial en cuanto a la difusión 

Urbanismo, Matías Avsolomich 

Arquitecto y encargado de la 

Oficina de Desarrollo Urbano de 

la DOM, Matías Valdés. 

4 

 EPV 4 

Alcalde de Valparaíso, Jorge 

Castro 

3 

Dirigente Portuario, Jorge 

Bustos. 

3 

Consejero regional Manuel 

Millones 

3 

Académico de la Escuela de 

Arquitectura y diseño de la 

PUCV, Salvador Zhar. 

3 

Presidenta  de la Unco en 

Valparaíso, Paola Salazar.   

2 

Seremi de Transportes, Gloria 

Basualto. 

2 

Diputado de RN, Joaquín 

Godoy. 

2 
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ciudadana en términos noticiosos, aunque si está permitiendo a los ciudadanos 

conocer las opiniones de autoridades y enterarse de lo que ocurre en su localidad. 

A su vez se mostrarán los resultados de la orientación de la fuente sobre proyecto 

Mall Plaza Barón que publicó el medio según las fuentes citadas explícitamente. 

En términos porcentuales el 42% (59) de las fuentes utilizadas no demuestran una 

posición concreta sobre el proyecto, se dedican principalmente a entregar 

información y comentar hitos sucedidos que se vinculen al tema; por otra parte el 

34% (48) de las citas mostró su posición explícita en contra de la realización del 

Proyecto Mall Plaza Barón y el 24% (34) la mostró a favor. 

Cabe señalar que según lo observado en las fichas adaptadas del test ADSH, se 

puede identificar una oposición tanto de autoridades locales (concejales, 

diputados) como representantes sindicales y gremiales (Congemar, Ciudadanos 

por Valparaíso, entre otros) señalando su descontento contra el proyecto y 

anunciando medidas a tomar. A su vez, la aprobación es dada por ciertas 

autoridades (Alcalde, Seremis) e instituciones públicas locales (DOM), es decir, 

como se puede apreciar en el siguiente gráfico la oposición es mayor a la 

aprobación en cuanto a los datos obtenidos en las noticias analizadas.  

Pero es importante señalar que la opinión ciudadana expuesta (Vecinos el 

Almendral, UNCO, ciudadanos porteños), en su mayoría aparece neutra, pues 

señalan necesitar más información para tener una orientación más definida frente 

al proyecto.. También, en varias oportunidades las autoridades entrevistadas o 

citadas evitaban entregar su orientación. 



 

Gráfico n°2: Porcentajes de orientación de la Fuente. 

Fuente: Elaboración Propia 

De igual forma, tras realizar el análisis los veinte textos periodísticos como fichas 

adaptadas del test ADSH, se pudo extraer la siguiente tabla sobre el tratamiento 

noticioso entregado por el medio y demuestra como éste presenta la opinión 

ciudadana ante el proyecto Mall Plaza Barón: 

Noticia Tipo de tratamiento 

noticioso 

Opinión 

Ciudadana 

Comentario 

1 Informativo NO Emisión del informe de evaluación 

técnica de la bodega Simón Bolívar  

2 Difunde opiniones  SI Mall Plaza Barón si tiene oposición y 

detractores  

3 Informativo NO trata el hecho en profundidad 

incluyendo detalles cronológicos del 

proceso  

4 Difunde opiniones  SI Opiniones de la ciudadanía explícitas. 

5 Informativo NO Autoridad habla en defensa de 

ciudadanía 

6 Informativo NO Informar a los lectores sobre aspectos 

conflictivos viales  

34% 

24% 

42% 

Orientación de la Fuente 

CONTRA (*)

A FAVOR (*)

NEUTRA (*)
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7 Difunde opiniones  NO habla de derecho ciudadano y no se le 

pregunta a ningún ciudadano lo que 

opina 

8 Difunde opiniones  SI Entrevista a líder gremial a quien se le 

pregunta por proyecto Mall Plaza 

Barón 

9 Difunde opiniones  NO Entrevista a autoridad regional en 

sección reportajes del domingo 

10 Informativo NO Se enfoca en explicar los últimos 

trámites para concretar el proyecto 

11 Difunde opiniones  NO Noticia enfocada a difundir la opinión 

de una sola fuente. 

12 Informativo NO Informar plazos y procesos que faltan 

para aprobar o rechazar el proyecto 

del Mall Plaza Barón. 

13 Informativo NO Resumen de la noticia anterior 

14 Informativo NO Se difunde que el departamento de 

Obras de la Municipalidad de 

Valparaíso, aprueba la construcción 

del Proyecto Mall Plaza barón. 

15 Difunde opiniones  SI Muestra impresiones de las 

autoridades, empresas y personas 

opositoras frente a permisos de 

construcción del Mall Plaza Barón. 

16 Difunde opiniones  SI Difunde la opinión de fuentes 

ciudadanas en cuanto a sus 

cuestionamientos sobre la 

construcción del proyecto Mall Plaza 

Barón. 

17 Difunde opiniones  SI Difunden la opinión de los concejales 

municipales en cuanto a una 



acusación realizada al alcalde de la 

ciudad 

18 Difunde opiniones  NO Entrevista al Alcalde de Valparaíso 

19 Informativo SI Difunde acciones realizadas por 

ciudadanos porteños en cuanto al 

proyecto Mall Plaza Barón y otros 

temas importantes de la ciudad. 

20 Informativo NO Difundir el proceso de inicio de obras 

para la construcción del Mall Plaza 

Barón. 

Tabla N°2: Tratamiento Noticioso. 

Fuente: Elaboración propia. 

De esta forma se puede observar que dentro del corpus analizado y según la 

clasificación realizada por la propia autora de la investigación, el tratamiento 

noticioso de éste fue un 50% para textos informativos, es decir su enfoque 

principal era informar y narrar etapas o procesos del proyecto Mall Plaza Barón; y 

el otro 50% para textos que difundían opiniones, ya sean estas de autoridades, 

ciudadanía, representantes sindicales o las empresas vinculadas al Mall. 

 

Gráfico n°3: Tratamiento Noticioso. Fuente: Elaboración Propia 

50% 50% 

Tratamiento Noticioso 

Informativo

Difunde
opiniones
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De igual forma, se puede observar en el gráfico n°4, que sólo el 35% (7) de las 

noticias analizadas tenía presente la difusión de la opinión ciudadana en su 

contenido, mientras que el 65% (13) restante no la mencionaba. 

Esto refleja que el medio le da preferencia de espacios a otros actores o fuentes 

para difundir en sus noticias, incluso en sólo una oportunidad, correspondiente a 

un textos informativo incluyó una opinión ciudadana, el resto del porcentaje que 

muestra el gráfico contiguo, pertenece a la opción de noticias que difundían 

opinión, es decir se enfocaban a ello. En resumen es un medio que a pesar de que 

incluye a la opinión ciudadana en sus noticias no los considera como fuentes 

prioritaria, o bien en el periodo analizado en la investigación no fue 

necesariamente importante difundirla.  

 

Gráfico n°4: Difusión de la opinión ciudadana. 

Fuente: Elaboración Propia 

A su vez para poder demostrar la importancia del tema escogido y la relevancia 

social a nivel local, se realizaron los siguientes análisis: 

En primer lugar se identificó el formato periodístico que se analizó. Frente a ello se 

descubrió que la noticia fue el más utilizado por el medio de comunicación regional 

con un 85% (17) del total, seguido de la entrevista con un 15% (3). 

65% 

35% 

Opinión ciudadana  

No Difunde
Opinión
Ciuadadana

Si Difunde Opinión
Ciudadana



 

Gráfico n°5: Formatos periodísticos utilizados. 

Fuente: Elaboración Propia 

De éstas el 100% fue acompañada de fotografías, que podían implicar a la fuente 

citada, al nudo barón actual o bien a maquetas del futuro proyecto, el total de 

fotografías expuestas durante el periodo analizado es de 50; a esto le sigue que el 

50% de las noticias fue titular o parte del titular principal en la portada del diario, lo 

que en definitiva refleja que era un tema de relevancia para el medio como para la 

sociedad local.  

  

Gráfico n°6: Importancia reflejada en fotografías y portadas. 

Fuente: Elaboración Propia 
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A su vez se pudo comprobar que la sección que más utilizó el medio de 

comunicación para difundir el tema del Mall Plaza Barón fue Actualidad con un 

55%, seguido de Tema del día como un 35% como se puede observar en el 

siguiente gráfico. Ambos indicadores de secciones muy importantes a nivel local y 

con bastante cobertura espacial.  

Esto demuestra la importancia noticiosa entregada por el diario analizado en 

cuanto al tema escogido, entregando una solidez mayor a la investigación. 

 

Gráfico n°7: Porcentajes de secciones más utilizadas 

Fuente: Elaboración Propia 

En cuanto a la extensión de los textos periodísticos difundida vemos que Media 

Página fue la más realizada con un 35% (7) pero algo muy importante de destacar 

es la segunda alternativa mayor, ya que señala que el 25% (5) corresponde a Dos 

páginas completas de difusión del tema, a las cuales en su mayoría se le añadía 

también la portada. Por tanto, demuestra la importancia que le entrega el medio a 

un tema como este a nivel regional, pues el contenido exhibido durante el análisis 

fue lo suficientemente extenso para entender su relación comunicativa con la 

opinión ciudadana en cuanto al tema del Mall Plaza Barón. El total analizado de 

páginas de prensa escrita del Diario el Mercurio de Valparaíso entre enero y 

febrero de 2013 fue de 34.  

55% 

5% 

35% 

5% 

Sección utilizada 

Actualidad

Entrevista

Tema del día

Apuntes



 

Gráfico n°8: Cantidad de páginas por noticia. 

Fuente: Elaboración Propia 

En cuanto al análisis de los valores noticiosos implicados en cada noticia 

analizada se encontró el siguiente resultado: 

 

Gráfico n°9: Porcentaje de valores noticiosos. 

Fuente: Elaboración Propia 
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En este gráfico se puede comprobar que el 95% (19) de las noticias vinculadas al 

Mall Plaza Barón era un tema de actualidad durante ese momento y que el 75% 

(15) de éstas tendrían un efecto futuro, en otras palabras una continuidad 

noticiosa. 

Asimismo, en más de la mitad de las noticias 55% (11) se aprecia que existía una 

Jerarquía de protagonistas, relacionada a la fuente citada o acuñada, en la cual se 

podía identificar perfectamente quién o quiénes eran las fuentes protagónicas de 

la noticia. También se muestra que las noticias analizadas alcanzan un 50% tanto 

de relevancia e impacto social como de conflicto, es decir, describen 

acontecimientos con efectos, influencia, consecuencias o implicaciones 

importantes para la ciudadanía, y a su vez,  genera interés tanto en el medio como 

en el periodista que describe la nota al existir gran potencial de conflicto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones  

1. Se puede concluir en primer lugar que la opinión de la ciudadanía si se 

encuentra presente en los textos noticiosos del Mercurio de Valparaíso pero no es 

la fuente mayoritaria en cuanto al tema escogido, a pesar de ser éste relevante y 

con impacto a nivel social. Pues el medio se enfoca más en informar sobre el 

proyecto del Mall Plaza Barón, a entregar opiniones ciudadanas, es decir se 

muestra como un canal de difusión del tema para que la ciudadanía se informe, 

pero no siempre proporciona el flujo comunicacional para que ellos se puedan 

expresar en relación al tema tratado.   

Cabe señalar que cuando el medio les entrega espacio de difusión a actores 

ciudadanos, lo hace principalmente con el fin de difundir la opinión de la 

ciudadanía, o de diferentes organismos sindicales o gremiales, siendo siempre 

identificados con su cargo, nombre y lugar al que representan, pero en mínimas 

oportunidades difunde lo que opina un ciudadano común. En otras palabras, el 

medio regional sustenta la opinión ciudadana en personas o referentes conocidos 

que podría llamarles “líderes de opinión ciudadana”. 

2. Por otro lado, el estudio realizado demostró que existe un contraste de 

fuentes entre ciudadanas, políticos, expertos, gremiales o sindicales y empresas 

(vinculados al tema seleccionado) pero se puedo identificar que la fuente más 

utilizada para la difusión, opinión e información sobre el proyecto del Mall Plaza 

Barón son las autoridades vinculadas a un cargo político a nivel regional y que de 

una u otra forma su trabajo los vincula con el proceso o los alcances y 

proyecciones de éste. Es necesario señalar, que estas fuentes “autoridades” son 

citadas independientes de su postura frente al tema, y por otro lado, no se logró 

identificar una postura u orientación específica del medio frente a esto, lo que lo 

sitúa en una posición neutral de la difusión noticiosa. 

3. Por otro lado, y en relación a cómo el medio presenta a la opinión 

ciudadana ante el Mall Plaza Barón, la investigación arrojó que la mayoría de las 

fuentes identificadas como representantes o líderes de algún sindicato o gremio 



1 
 

están en contra a la construcción de éste y son citados generando algún conflicto 

o medida para parar el proceso de aprobación. En cambio, las fuentes que 

representan a juntas de vecinos o la unión comunal de Valparaíso, son mostradas 

con una mirada más bien neutra, buscando más información y comunicación por 

parte de autoridades y empresas, lo que refleja que el medio actúa como un canal 

informativo para estas otras fuentes, incluso gracias a ello se pudo ver en noticias 

posteriores que se reunieron para aclarar e informar sobre el Mall.  

En ambas situaciones el medio difunde a la ciudadanía o bien intenta demostrar lo 

que representa la realidad social porteña en aquel momento del tema.  

4. Si bien, el medio analizado es considerado por parte la ciudadanía para 

entregar y difundir sus opiniones, lo que fue reflejado en el porcentaje de difusión 

de ésta, se cree que este número debiese abarcar a más actores ciudadanos 

comunes (opiniones individuales) pues de esta forma se presentaría como un 

medio con mayor participación ciudadana a nivel local, sobre todo en temas que 

vinculen a la sociedad en su diario vivir. Esto iría acorde con las nuevas 

sociedades que traen un espíritu modernizador y democrático, donde la voz 

ciudadana es escuchada y difundida. 

5. La comunicación moderna presenta un desafío importante, la búsqueda de 

la incorporación de diversos actores sociales que puedan compartir y difundir sus 

opiniones por intermedio de los medios de comunicaciones se está haciendo cada 

vez más solicitado y necesario. El periodismo se encuentra en una etapa de 

transformaciones y exigencia por parte de la ciudadanía. Se busca crea cada vez 

más espacios para ellos pues necesitan ser escuchado y comprendidos y el rol 

que desempeñan los medios es fundamental para este proceso. 

6. A su vez, se puede comprobar que la relación entre acontecimiento-fuente-

noticia es esencial al momento de querer comprender la realidad informativa del 

medio de comunicación estudiado. Pues muchas veces es difícil que éste o el 

periodista que trabaja en él se den cuenta que llevan a cabo esta realidad social y 

el importante rol que muchas veces cumplen como portavoces de la opinión 



ciudadana, dada que como se pudo apreciar en esta investigación, muchas veces 

optan por informar datos duros a ahondar en opiniones ciudadanas. Los mass 

media son considerados el canal más importante al cual puede tener acceso una 

persona. 

7. Las sociedades modernas necesitan estar informadas para saber qué pasa 

y qué significa cada uno de los hechos en el conjunto de los acontecimientos 

actuales. Las personas necesitamos formarnos una opinión de las cosas y 

comentarlas para sacar provecho de ellas o hacerles frente. Los medios cumplen 

este rol y cada vez más están dando la oportunidad a la ciudadanía de expresar 

esas opiniones frente a temas sociales que les interesan y quieren generar algún 

cambio. 
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Anexos 

1. Implementación de las fichas adaptada del test ADSH 

Número: 1 

Fecha: 6 enero 2013 

Titular: “Informe sobre bodega Simón Bolívar se emitirá en dos semanas” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: José Ossandón 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la 

noticia y las 
características que se le 

atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Seremi de vivienda y 
urbanismo, Matías 
Avsolomovich. 

 Bodega Simón Bolivar. 
 

 
 

 
-Autoridades a favor del 
Proyecto. 
- procesos legales. 
- Oposición al proyecto. 
-poder de instituciones 
legales en decisión. 

 

 Emisión del informe de 
evaluación técnica de la 
bodega Simón Bolivar 
por parte de la Seremi 
de Vivienda y 
urbanismo de 
Valparaíso. 

 Resolución por parte de 
la Contraloría General 
de la república si acepta 
o rechaza el proyecto 
Puerto Barón. 
 

 

 Inicio de obras en sector 
Barón de Valparaíso por 
construcción de futuro 
centro comercial. 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas: 
1. Seremi de vivienda y 

urbanismo, Matías 
Avsolomovich. 

2. Alcalde de 
Valparaíso, Jorge 
Castro. 

3. Empresa Portuaria 
Valparaíso. 

 
Referenciadas: 

 Gerente de 
desarrollo de Mall 
Plaza, Cristián 
Somarriva. 

 Contraloría General 
de la república. 

 Empresa Plaza 
Valparaíso S.A. 

 Abogado de EPV, 
Guillermo Crovari. 

 

 El objetivo principal de la noticia es demostrar que la aprobación o rechazo de la 

construcción del Mall Plaza Barón y todos los cambios que existirán a futuro en el sector 

Barón están a sólo un paso y ello depende de instituciones legales. 

 Da cuenta que el alcalde de Valparaíso  e incluso la Contraloría General de la República 

están a favor del proyecto. 
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 Se menciona levemente una oposición al proyecto por parte de organizaciones de 

trabajadores portuarios y “detractores de Puerto Barón” no se señalan fuentes específicas. 

 Se señala además que los intentos de impugnación no han tenido éxito, por lo que da a 

entender que sólo las especificaciones técnicas del proyecto podrían detener su 

desarrollo. 

 

 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 1 

2 Titular 
Informe sobre bodega Simón Bolívar se emitirá en dos 

semanas 

3 Fecha Domingo,   6 enero 2013 

4 Sección Tema del día 

5 Páginas 1   

6 Ubicación Página completa 

7 Fotografías 1  (Barón) 

8 Recuadros 2 

9 Cuñas 

5=Seremi de Vivienda Y Urbanismo 

1= Alcalde de Valparaíso 

1= Empresa Portuaria de Valparaíso 

Total= 7 

 

 

 

 



Número: 2 

Fecha: 7 enero 2013 

Titular: “Piden reunión extraordinaria en caso Mall Barón” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: Marysol Bustamante 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la 

noticia y las 
características que se le 

atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Concejala, Paula 
Quintana, presidenta 
de la Comisión de 
Desarrollo Urbano. 

 Dirigente Portuario, 
Jorge Bustos. 
 

 
- Oposición al proyecto. 
-Falta de transparencia y 
legitimidad en proceso 
legal. 
-Valor patrimonial del 
lugar. 
- Lucha contra la 
construcción del 
proyecto. 

 

 En difundir que el 
informe técnico sobre 
Bodega Simón Bolivar 
de la Seremi de 
Vivienda y Urbanismo 
no es suficiente para 
aprobar o rechazar 
proyecto Mall Plaza 
Barón. 

 Difundir que 
detractores niegan que 
se concrete la 
construcción del Mall 
Plaza Barón. 

 Ocultamiento de 
información por la 
Municipalidad y el 
Gobierno. 

 

 Tras  anuncio  del plazo 
de dos semanas que fijó 
seremi de Vivienda y 
urbanismo para emitir 
informe técnico decisorio 
en aprobación o rechazo  
del proyecto Mall Plaza 
Barón. 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas: 
4. Concejala, Paula 

Quintana, presidenta 
de la Comisión de 
Desarrollo Urbano. 

5. Dirigente Portuario, 
Jorge Bustos. 

 
Refereciadas: 

 Seremi de vivienda y 
urbanismo, Matías 
Avsolomovich. 

 Contraloría General de 
la República. 

 

 La noticia está enfocada en demostrar que el proyecto Mall Plaza Barón si tiene oposición 

y detractores y “por qué” se oponen; incluso de políticos y dirigentes que vienen luchando 

contra esto desde hace mucho tiempo, se indica que proyecto parte en Gobierno de 

Ricardo Lagos. 

 Las cuñas hacen una fuerte recriminación a servicios públicos (Municipalidad y Seremía, 

DOM) por ser poco transparente y pone en duda legitimidad del desarrollo del proceso 

legal del proyecto. Incluso se señala una actitud antidemocrática.  

 Se menciona valor patrimonial de la bodega Simón Bolivar, atribuido por la Unesco y se 

señala existencia de problema vial. 
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 En la noticia se demuestra existencia de un ambiente conflictivo principalmente porque 

realizar la construcción del proyecto no va a ser tan fácil como lo plantean las autoridades 

de gobierno, alcalde y la Contraloría General de la República.  

 No expone opiniones o cuñas de gente a favor del proyecto, sólo opositores. 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 2 

2 Titular Piden reunión extraordinaria en caso Mall Barón 

3 Fecha Lunes,   7 enero 2013 

4 Sección Actualidad 

5 Páginas   1 

6 Ubicación Media página  

7 Fotografías 3 (1 Barón y 2 de las fuentes citadas) 

8 Recuadros 0 

9 Cuñas 

4= Concejala, Paula Quintana, presidenta de la 

Comisión de Desarrollo Urbano. 

4= Dirigente Portuario, Jorge Bustos. 

Total= 8 

 

 

 

 

 

 



Número: 3 

Fecha: 20 enero 2013 

Titular de Portada: “Mall Plaza Barón puede iniciar obras tras dictamen de Minvu” (incluye 

bajada).  

Titular: “Informe de Minvu permite inicio de construcción del Mall Barón” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: Javier de la Rivera/ José Ossandón. 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la 

noticia y las 
características que se le 

atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Seremi de vivienda y 
urbanismo, Matías 
Avsolomovich. 

 Mall Plaza Barón. 
 
 

 
- Autoridades de 
gobierno a favor del 
proyecto. 
- Proyecto polémico y 
conflictivo. 
-se destaca  
 

 

 A Informar que la 
construcción del Mall 
Plaza Barón ha sido 
aprobada por el Minvu. 

 Se recuerda que es una 
iniciativa marcada por 
las polémicas, oposición 
ciudadana y dudas. 

 Detalla aspectos de la 
aprobación e 
implicancia del informe 
técnico en cuanto a 
bodega Simón Bolivar. 

 

 Se da a conocer 
resolución de Minvu 
regional frente a informe 
técnico a favor del Mall 
Plaza Barón. 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas: 
 
6. Seremi de vivienda y 

urbanismo, Matías 
Avsolomovich. 

 
Referenciadas: 

 Alcalde de Valparaíso, 
Jorge Castro. 

 

 Se trata el hecho en profundidad incluyendo detalles cronológicos del proceso histórico 

hasta su aprobación por parte del organismo público que le entrega el visto bueno para la 

construcción del Mall Plaza Barón en la ciudad de Valparaíso. 

 Se utilizan sólo cuñas oficiales de autoridades. 

 Enfatiza en las características técnicas que apoyan la decisión de aprobar el proyecto. 

 Se puede identificar que los periodistas que escriben la noticia lo consideran un proyecto 

emblemático, con alta complejidad inclusive lo señalan como el “Mall de la Discordia” e 

incluso  en el último párrafo que se “está en juego la identidad de una ciudad”. 

 Se deja espacio en la noticia para hablar de lo polémico del proyecto y se destaca la 

oposición ciudadana que ha tenido desde su anuncio en el 2006, destacando las 
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manifestaciones, pero sin demostrar alguna cuña u opinión ciudadana, la oposición es 

vista como generalizada. 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 3 

2 Titular 
Informe de Minvu permite inicio de construcción del Mall 

Barón 

3 Fecha Domingo,   20 enero 2013 

4 Sección Tema del día 

5 Páginas   3 (incluye portada) 

6 Ubicación Dos páginas completas (más titular principal en la portada)  

7 Fotografías 3 (1 Barón actual y 2 futuro proyecto Mall Plaza) 

8 Recuadros 3 

9 Cuñas 
5= Seremi de vivienda y urbanismo, Matías Avsolomovich. 

Total= 5 

 

Número: 4 

Fecha: 21 enero 2013 

Titular de Portada: “Opositores a Mall Barón preparan una nueva ofensiva” (recuadro derecho, 

incluye fotografía). 

Titular: “Fuerte reacción de organismos ciudadanos a dictamen sobre el Mall Barón” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: Javier de la Rivera 

Ficha adaptada del test ADSH 

 

 



A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Organismos 
ciudadanos. 

 Mall Plaza Barón. 
 
- Conflicto de organismos 
ciudadanos con 
autoridades. 
- Descontento.  
-Acusaciones.  
-Discrepancias a informes. 
-Daño Patrimonial. 

 

 Demostrar como 
organismos ciudadanos 
se oponen a la 
construcción del 
Proyecto Mall Plaza 
Barón. 

 Se exponen los 
argumentos de la 
oposición al proyecto. 
 

 

 Tras informe del Minvu 
aprobando construcción 
de Mall Plaza barón, 
organismos ciudadanos 
acusan serie de 
irregularidades. 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas:  
7. Arquitecto y 

encargado de la 
Oficina de Desarrollo 
Urbano de la DOM, 
Matías Valdés 

8. Abogado 
representante de la 
Asociación Nacional de 
Agentes de Naves 
(Asonave) y La 
confederación de 
gente del Mar 
(Congemar), Mario 
Zumelzu. 

9. Representante de 
“Ciudadanos por 
Valparaíso”, Camilo 
Vargas. 

10. Abogado de la 
Coordinadora  de 
Defensa de las 
Ciudades Puertos, 
Pablo Andueza. 

11. Presidente del 
Sindicato Profesional 
de empleados de la 
Bahía de Valparaíso,  
Jorge Bustos. 

12. Gerente General de 
Puerto Deportivo 
Valparaíso, Thomas 
Elton. 

13. Consejero Regional, 
Manuel Millones. 

 
Referenciadas: 

 Seremi de vivienda y 
urbanismo, Matías 
Avsolomovich. 
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 Se difunden opiniones de la ciudadanía explícitas. 

 Se muestra conflicto entre organismos ciudadanos y autoridades que apoyan la 

aprobación de Mall Plaza Barón. 

 Se señala que autoridades no quisieron entregar declaraciones. 

 Es marcado el descontento por parte de los ciudadanos detractores al proyecto, se utilizan 

muchas cuñas para demostrar esto durante toda la noticia. 

 Se cuestiona a las autoridades. 

 El periodista trata durante toda la notica de mostrar la oposición al proyectos por parte de 

ciudadanos, sindicales, empresarios e incluso autoridades. 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 4 

2 Titular 
Fuerte reacción de organismos ciudadanos a dictamen sobre 

el Mall Barón 

3 Fecha Lunes,   21 enero 2013 

4 Sección Tema del día 

5 Páginas   3 (incluye aparición en portada) 

6 Ubicación Dos páginas completas (más recuadro en la portada)  

7 Fotografías 
6 (1 en portada, 2  Barón actual, 1 futuro proyecto Mall 

Plaza, 2 de fuentes citadas) 

8 Recuadros 3 (no incluye el de la portada) 

9 Cuñas 

1= Arquitecto y encargado de la Oficina de Desarrollo 

Urbano de la DOM, Matías Valdés. 

7= Abogado representante de la Asociación Nacional de 

Agentes de Naves (Asonave) y La confederación de gente del 

Mar (Congemar), Mario Zumelzu. 

3= Representante de “Ciudadanos por Valparaíso”, Camilo 

Vargas. 

3= Abogado de la Coordinadora  de Defensa de las Ciudades 



Puertos, Pablo Andueza. 

1= Presidente del Sindicato Profesional de empleados de la 

Bahía de Valparaíso,  Jorge Bustos. 

2= Gerente General de Puerto Deportivo Valparaíso, Thomas 

Elton. 

1= Consejero Regional, Manuel Millones. 

Total= 18 

 

Número: 5 

Fecha: 22 enero 2013 

Titular de Portada: “Detalles del Proceso que sigue para Puerto Barón” (recuadro derecho, 

incluye fotografía). 

Titular: “Obras detalla cómo avanzará el proyecto Puerto Barón” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: José Ossandón. 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Dirección de Obra 
Municipales (DOM). 

 Nudo Barón. 
 
- Noticia Informativa  
- conflicto por vialidad en 
la zona. 
-Autoridades y organismos 
públicos explican 
desarrollo del proceso 
legal. 
 
 

 

 En los detalles que 
faltarían para comenzar 
con la construcción del 
Mall Plaza Barón. 

 

 La Dirección de Obras 
Municipales espera 
últimos informes desde 
Minvu regional para 
aprobar construcción del 
Proyecto. 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas: 
14. Arquitecto y 

encargado de la 
Oficina de Desarrollo 
Urbano de la DOM, 
Matías Valdés. 

15. Diputado de RN, 
Joaquín Godoy. 

16. Seremi de vivienda y 
urbanismo, Matías 
Avsolomovich. 

17. Empresa Plaza S.A. 
18. Arquitecto y director 

responsable del 
anteproyecto de  
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“Desarrollo Urbano Av. 
Argentina, Av. Brasil y 
Nudo Barón, Salvador 
Zhar. 

 
Referenciadas: 

 Empresa Portuaria de 
Valparaíso. 
 
 

 

 Se difunden opiniones de autoridades y personas implicadas directamente en proceso de a 

aprobación del proyecto. 

 La noticia entrega información de estado del proyecto, en general las cuñas son para 

explicar esto, a excepción de diputado RN que señala aspectos negativos de éste, 

señalando que la propiedad del Nudo Barón es de uso público, el cual pertenece a todos 

los porteños, (sale en defensa de la ciudadanía). 

 No existen fuentes ciudadanas dentro de la noticia. 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 5 

2 Titular Obras detalla cómo avanzará el proyecto Puerto Barón 

3 Fecha Martes,   22 enero 2013 

4 Sección Tema del día 

5 Páginas   3 (incluye aparición en portada) 

6 Ubicación Una página y medía (más recuadro en la portada)  

7 Fotografías 5 (1 en portada, 2  Nudo Barón actual, 2 de fuentes citadas) 

8 Recuadros 3 (no incluye el de la portada) 

9 Cuñas 
5= Arquitecto y encargado de la Oficina de Desarrollo 

Urbano de la DOM, Matías Valdés. 



3= Diputado de RN, Joaquín Godoy. 

1= Seremi de vivienda y urbanismo, Matías Avsolomovich. 

1= Empresa Plaza S.A. 

1= Arquitecto y director responsable del anteproyecto de  

“Desarrollo Urbano Av. Argentina, Av. Brasil y Nudo Barón, 

Salvador Zhar. 

Total= 11 

 

 

Número: 6 

Fecha: 23 enero 2013 

Titular: “Uso de Nudo Barón no debiera impedir avance del proyecto” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: José Ossandón. 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Académico de la 
Escuela de Arquitectura y 
diseño de la PUCV, 
Salvador Zhar. 

 Consejo Regional, 
Manuel Millones. 

 Nudo Barón. 
 
- Noticia Informativa  
- Tema central vialidad en 
la zona. 
-Se pregunta a expertos en 
el tema. 
- Se trata de esclarecer 
puntos conflictivos de la 
noticia. 

 

 Informar a los lectores 
sobre aspectos 
conflictivos viales que 
supuestamente 
entrarían en conflicto 
con la concreción del 
proyecto. 
 

 

 Utilización de un lugar 
uso público para uso de 
proyecto privado. 

 Nudo Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas: 
19. Académico de la 

Escuela de 
Arquitectura y diseño 
de la PUCV, Salvador 
Zhar. 

20. Arquitecto y 
encargado de la 
Oficina de Desarrollo 
Urbano de la DOM, 
Matías Valdés. 

21. Consejero regional, 
Manuel Millones. 

 
Referenciadas: 

 Empresa Portuaria de 
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Valparaíso. 

 Seremi de vivienda y 
urbanismo, Matías 
Avsolomovich 
 

 

 La noticia es informativa y explicativa.  

 Se utiliza fuentes de expertos en el tema y se complementa con una autoridad regional. 

 El periodista apoya información referenciando datos de la EPV.  

  No presenta un conflicto, al contrario muestra solución hacia un conflicto existente. 

 No existen fuentes ciudadanas dentro de la noticia. 

 Las cuñas tienden en general a favorecer  la construcción del Mall Plaza Barón, a pesar de 

ello la autoridad citada no es explícita en esta postura. 

 De las cinco fuentes mencionadas en la noticia, sólo tres poseen citas explícitas. 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 6 

2 Titular Uso de Nudo Barón no debiera impedir avance del proyecto 

3 Fecha Miércoles,   23 enero 2013 

4 Sección Actualidad 

5 Páginas   1  

6 Ubicación Media página 

7 Fotografías 1 (Nudo Barón actual) 

8 Recuadros 1  

9 Cuñas 

3= Académico de la Escuela de Arquitectura y diseño de la 

PUCV, Salvador Zhar. 

1 = Arquitecto y encargado de la Oficina de Desarrollo 

Urbano de la DOM, Matías Valdés. 

3= Consejero regional, Manuel Millones. 

Total= 7 

 



Número: 7 

Fecha: 24 enero 2013 

Titular: “Consejo Municipal aprueba elaborar encuesta ciudadana por Puerto Barón” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: José Ossandón. 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 
1. Concejo Municipal de 
Valparaíso. 
2. Mall Plaza Barón. 
3. Encuesta ciudadana. 

 
- Opiniones  encontradas 
de autoridades. 
- se muestra apoyo de 
diferentes partidos 
políticos. 
- Derecho ciudadano. 
-Molestia de autoridades. 
 
 

 

 A mostrar a los lectores 
que las autoridades se 
preocupan por la 
opinión de la 
ciudadanía. 

 Qué la ciudadanía tiene 
derecho a opinar y 
mostrar su posición 
frente a la construcción 
del Mall Plaza Barón. 

 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas: 
22. Concejala y 

Presidenta de 
Comisión de 
Ordenamiento 
Territorial, Paula 
Quintana. 

23. Senador PPD, Ricardo 
Lagos Weber. 

24. Ministro de 
Economía, Pablo 
Longueira. 

 
Referenciadas: 

 Consejo Municipal de 
Valparaíso. 

 Concejal, Alberto 
Neumann (PC) 

 Comunidad Porteña. 
 
 

 

 La noticia sólo se usan fuentes de autoridades e incluye cuña de ministro. 

 Se habla de derecho ciudadano y no se le pregunta a ningún ciudadano lo que opina. 

 Las autoridades aprovechan la oportunidad para señalar su pensamiento. 

 Difieren regionales con ministro quien apoya el proyecto Mall Plaza Barón. 

 La noticia destaca que es un tema si color político. 

 Se destaca a la comunidad Porteña como la que debe expresar su opinión frente al 

proyecto, se excluye a quienes viven en otras ciudades de la región que también visitan el 

lugar. 

 De las seis fuentes mencionadas en la noticia, sólo tres poseen citas explícitas. 
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Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 7 

2 Titular 
Consejo Municipal aprueba elaborar encuesta ciudadana por 

Puerto Barón 

3 Fecha jueves,   24 enero 2013 

4 Sección Actualidad 

5 Páginas   1  

6 Ubicación Media página 

7 Fotografías 1 (Fuentes citadas) 

8 Recuadros 1  

9 Cuñas 

3=Concejala, Paula Quintana (PS) 

4= Senador PPD, Ricardo Lagos Weber 

3 = Ministro de Economía, Pablo Longueira. 

Total= 10 

 

Número: 8 

Fecha: 28 enero 2013 

Titular: “La consulta ciudadana va a ser tema central de las reuniones de la Unco” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: Christian González 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Presidenta de la Unión 

 

 Difundir Objetivos del 

 

 No se expone un 

 
Consultadas: 



Comunal (Unco) en 
Valparaíso, Paola Salazar. 
 
 
- Líder Gremial. 
-Consulta ciudadana. 
-Proyectos que involucren 
a Valparaíso. 
 

mandato de la nueva 
presidenta de la Unco 
Valparaíso.  
 
 

contexto o lugar 
específico, solo que se 
vincula a la ciudad de 
Valparaíso. 

25. Presidenta de la 
Unión Comunal (Unco) 
en Valparaíso, Paola 
Salazar. 

 
Referenciadas: 

 No existen. 
 

 

 Entrevista a líder gremial a quien se le pregunta por proyecto Mall Plaza Barón. 

 Habla en representación de la ciudadanía. 

 No se muestra informada del proyecto Mall Plaza Barón. 

 La consulta ciudadana es tema central de la entrevista. 

 Sólo existe una entrevistada. 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 8 

2 Titular 
La consulta ciudadana va a ser tema central de las reuniones 

de la Unco 

3 Fecha Lunes,   28 enero 2013 

4 Sección Actualidad 

5 Páginas   1  

6 Ubicación Media página 

7 Fotografías 1 (entrevistada) 

8 Recuadros 0  

9 Cuñas 

1= Presidenta de la Unión Comunal (Unco) en Valparaíso, 

Paola Salazar.  *Sólo una pregunta en relación al proyecto de 

la investigación. 
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Número: 9 

Fecha: 27 enero 2013 

Titular de Portada: “Puerto Barón frente a nuevas exigencias para asegurar acceso” (recuadro en 

el inferior de la portada, no incluye fotografía). 

Titular: “Carácter público del nudo Barón “obliga a modificar el proyecto” de Mall Plaza” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: Rosa Zamora. 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Seremi de vivienda y 
urbanismo y arquitecto 
de la PUCV, Matías 
Avsolomovich. 

 Mall Plaza. 

 Nudo Barón. 
 

- Se utiliza una fuente para 
tratar el tema. 
- Se destaca profesión y 
cargo del entrevistado. 
- Se muestra a favor del 
proyecto. 
- Informa soluciones al 
conflicto señalado. 
 

 

 En explicar la nueva 
complicación que 
enfrenta el desarrollo 
del proyecto Mall Plaza 
Barón. 

 Informa carácter 
público de lugar de 
emplazamiento del 
proyecto. 

 Pasos a seguir, actores 
implicados. 
 
 

 
 

 Nudo Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas: 
26. Seremi de vivienda y 

urbanismo y 
arquitecto de la 
PUCV, Matías 
Avsolomovich. 
 

Referenciadas: 

 Dirección de Obras 
Municipales (DOM) 

 Empresa Portuaria 
Valparaíso (EPV). 
 

 

 Entrevista realizada en la sección reportajes por contingencia mediática del tema, la cual 

consta de un solo entrevistado y todos los puntos son tratados desde su perspectiva como 

autoridad y arquitecto. 

 Se señala que el Nudo Barón es un bien nacional de uso público. 

 Explica posibles soluciones para continuar con avance del proyecto. 

 Se aclaran dudas sobre construcción del proyecto. 

 Se menciona otras fuentes implicadas en el tema. 

 Se comenta la oposición al proyecto pero es tratada muy superficialmente tanto por la 

periodista como por el entrevistado. 

 



 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 9 

2 Titular 
Carácter público del nudo Barón “obliga a modificar el 

proyecto” de Mall Plaza 

3 Fecha Domingo,   27 enero 2013 

4 Sección Entrevista 

5 Páginas   2 

6 Ubicación Dos páginas completas (más titular principal en la portada) 

7 Fotografías 1 (entrevistado) 

8 Recuadros 1  

9 Cuñas 

20=  (respuestas)  

10= cuñas sobre Mall Plaza Barón 

Total=10 

 

Número: 10 

Fecha: 29 enero 2013 

Titular de Portada: “Mall Barón ya partió trámite para inicio de construcción” (recuadro en el 

inferior de la portada izquierda, no incluye fotografía). 

Titular: “Grupo Plaza inicia últimos trámites por Mall Puerto Barón” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: José Ossandón 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 
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 Grupo Plaza S.A. 

 La Dirección de Obras 
Municipales (DOM). 

 
- coordinación de 
empresas implicadas. 
-Relato periodístico. 
-cuñas técnicas a favor del 
proyecto. 
- Consulta ciudadana. 

 En difundir que 
empresas y servicios 
públicos implicados en 
construcción del 
Proyecto Mall Plaza 
Barón se encuentran en 
últimos trámites para 
concretarlo. 
 
 

 

 Barón, Valparaíso. 

Consultadas: 
27. Arquitecto de la 

DOM, Matías Valdés. 
28. Académico de la 

Escuela de 
Arquitectura y Diseño 
de la PUCV, Salvador 
Zhar. 

29. Concejala y 

Presidenta de 

Comisión de 

Ordenamiento 

Territorial, Paula 

Quintana. 

Referenciadas: 

 Dirección de Obras 
Municipales (DOM) 

 Empresa Plaza S.A. 

 Empresa Portuaria 
Valparaíso (EPV). 

 Detractores de Puerto 
Barón. 
 

 

 La mayor parte de la noticia es un relato periodístico donde el redactor hace solo 

referencias a fuentes, y las pocas citas que utiliza son antiguas. 

 Parece un resumen noticioso. 

 Se enfoca en explicar los últimos trámites para concretar el proyecto. 

 Señala levente que existirá en esta etapa una consulta ciudadana y cita a  una autoridad. 

 No existen cuñas oficiales de las empresas implicadas ni de la ciudadanía. 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 10 

2 Titular Grupo Plaza inicia últimos trámites por Mall Puerto Barón 

3 Fecha Martes,   29 enero 2013 

4 Sección Actualidad 

5 Páginas   1  



6 Ubicación Media página 

7 Fotografías 1 (futuro proyecto Mall Plaza Barón) 

8 Recuadros 1 (Tema ciudadano) 

9 Cuñas 

1= Arquitecto de la DOM, Matías Valdés. 

1= Académico de la Escuela de Arquitectura y Diseño de la 

PUCV, Salvador Zhar. 

1= Concejala y Presidenta de Comisión de Ordenamiento 

Territorial, Paula Quintana. 

Total=3 

 

Número: 11 

Fecha: 30 enero 2013 

Titular: Basualto: “Hasta el momento no hemos recibido ninguna solicitud de Obras 

Municipales” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: José Ossandón 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Seremi de Transportes, 
Gloria Basualto. 

 Estudio de Impacto 
sobre el Sistema de 
Transporte Urbano 
(EISTU) 

 
 
 

- Apoyo al Proyecto Mall 
Plaza Barón. 
- Poder de autoridad en el 
EISTU. 

 

 A mostrar la opinión de 
la autoridad de 
transportes de la región 
en cuanto al proyecto 
Mall Plaza Barón y su 
problema de vialidad. 
 

 
 

 Nudo Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas: 
30. Seremi de 

Transportes, Gloria 

Basualto. 

Referenciadas: 

 Dirección de Obras 
Municipales (DOM) 

 Seremi de Vivienda y 
Urbanismo, Matías 
Avsolomovich. 
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- Se explican temas 
gubernamentales 
implicados. 
-Única fuente de la noticia. 
 

 

 Noticia enfocada a difundir la opinión de una sola fuente (Autoridad). 

 Trata tema de carácter gubernamental, del cual se desprenden posibles soluciones. 

 Muestra una contradicción o diferencia de opinión entre 2 autoridades regionales. 

 Se muestra en leve apoyo a la concreción del proyecto. 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 11 

2 Titular 
Basualto: “Hasta el momento no hemos recibido ninguna 

solicitud de Obras Municipales” 

3 Fecha Miércoles,   30 enero 2013 

4 Sección Actualidad 

5 Páginas   1  

6 Ubicación Media página 

7 Fotografías 2 (Nudo Barón y protagonista de la noticia) 

8 Recuadros 1 (¿Qué es la ventanilla única?, tema gubernamental) 

9 Cuñas 
6 = Seremi de Transportes, Gloria Basualto. 

Total=6 

 

Número: 12 

Fecha: 31 enero 2013 

Titular: “Se estrecha plazo para autorizar obras en barón” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: No se indica.  

Ficha adaptada del test ADSH 

 



A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 La Dirección de Obras 
Municipales (DOM). 

 Autorización de obras 
Mall Plaza Barón. 
 

 
 
 

- No se explicita nombre 
de la fuente. 
- Se muestra contradicción 
de autoridades. 
- Sólo se utilizan fuentes 
de autoridades. 
- No se identifican posturas 
de las fuentes consultadas. 
 
 
 

 

 A informar plazos y 
procesos que faltan 
para aprobar o rechazar 
el proyecto del Mall 
Plaza Barón. 
 

 
 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas: 
1.  Fuente de la 
Dirección de Obras 
Municipales (DOM. 
2.  Concejala de 
Valparaíso, Paula 
Quintana. 
 
Referenciadas: 

 Seremi de Vivienda, 
Matías Avsolomovich. 

 Seremi de 
Transportes, Gloria 
Basualto. 
 

 

 La noticia habla del tiempo y los organismos que están implicados en la aprobación del 

Mall Plaza Barón. 

 Se da a entender que falta muy poco para su aprobación. 

 No se identifica a la fuente de la DOM con nombre y apellido. 

 Sólo usa cuñas de autoridades. 

 No se identifican las posturas de la fuente, a pesar que al leer la noticia entrega una 

sensación de positivismo al proyecto. 

 Se muestra una descoordinación o contradicción  en opiniones de autoridades regionales. 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 12 

2 Titular Se estrecha plazo para autorizar obras en barón 

3 Fecha Jueves,  31 Enero 2013 
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4 Sección Actualidad 

5 Páginas   1  

6 Ubicación Un cuarto de página 

7 Fotografías 1 (futuro proyecto Mall Plaza Barón) 

8 Recuadros No 

9 Cuñas 

2= Fuente de la Dirección de Obras Municipales (DOM. 

2= Concejala de Valparaíso, Paula Quintana. 

Total=4 

 

Número: 13 

Fecha: 03 febrero 2013 

Titular: “Este mes se sabrá i el proyecto puerto barón se rechaza o se aprueba” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: No se indica.  

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 La Dirección de Obras 
Municipales (DOM). 

 Autorización de obras 
Mall Plaza Barón. 
 

 
 
 

- No se consultan fuentes, 
solo se hacen referencias. 
- se menciona los 
detractores al proyecto. 
 
 

 

 Resumen de noticia 
anterior, que difunde 
que durante este mes 
se sabrá si la DOM 
aprueba o rechaza 
construcción del Mall 
Plaza barón. 
 

 
 

 Valparaíso. 

 
Consultadas: 
1.  No existen. 
 
Referenciadas: 

 Fuente de Gobierno 
(DOM). 

 Alcalde de Valparaíso 
Jorge Castro. 
 



 

 

 Es sólo un resumen de la noticia anterior, es expuesta en la sección de apuntes del medio. 

 No posee cuñas explícitas. 

 Sólo se hace referencia a dichos realizados por el Alcalde y la DOM. 

 Se menciona a los detractores del proyecto Mall Plaza Barón y se indica que realizarán 

nuevas ofensivas. 

 Es publicado el primer domingo de febrero. 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 13 

2 Titular 
Este mes se sabrá i el proyecto puerto barón se rechaza o se 

aprueba 

3 Fecha Domingo,  3 febrero 2013 

4 Sección Apuntes 

5 Páginas   1  

6 Ubicación Un cuarto de página 

7 Fotografías 1 (reunión donde aparecen autoridades) 

8 Recuadros No 

9 Cuñas 
No aparecen. 

Total=0 

 

Número: 14  

Fecha: 05 febrero 2013 

Titular de Portada: “Municipalidad otorga permiso para construir un mall en Muelle Barón”. 

Titular: “Obras autoriza a Mall Plaza para construir Puerto Barón” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: José Ossandón. 

Ficha adaptada del test ADSH 
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A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Dirección de Obras 
Municipales (DOM) 

 Grupo Plaza S.A.  
 
-  No se utilizan fuentes 
explícitas. 
- Las fuentes que hacen 
referencia en su mayoría 
son antiguas.  
-  No se menciona a 
ninguna fuente ciudadana. 
- Informativa. 
- Se indica que puede 
generar reacción en la 
ciudadanía. 
 
 

 

 Se difunde que el 
departamento de Obras 
de la Municipalidad de 
Valparaíso, aprueba la 
construcción del 
Proyecto Mall Plaza 
barón. 

 Se explica el proceso 
que paso durante el 
último tiempo el 
proyecto. 

 Detalles sobre el Mall 
Plaza Barón. 
 
 

 

 Se concreta último paso 
importante para 
aprobación del proyecto. 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas:  
31. Fuente relacionada al 

Grupo Plaza S.A. 
32. La Guía de Trámites 

de Obras de la 
Municipalidad de 
Valparaíso. 

33. Concejala del Partido 
Socialista, Paula 
Quintana. 

 
Referenciadas: 

1. Seremi de vivienda 
y urbanismo, Matías 
Avsolomovich. 
2. Arquitecto y 
encargado de la 
Oficina de Desarrollo 
Urbano de la DOM, 
Matías Valdés. 
3. Académico de la 
PUCV, Salvador Zahr. 
4. Seremi de 
Transportes. 
 
 

 

 La noticia es de gran impacto social pues muestra tanto en el titular como en el cuerpo 

que el proyecto Mall Plaza Barón comenzará a concretarse. 

 Una de las fuentes citadas no posee nombre explícito, sólo hace referencia al lugar donde 

pertenece. 

 Se usa un documento como fuente. 

 En cuanto a detractores, se destaca el partido político de la fuente y su opinión frente a la 

noticia. 

 Las demás fuentes, mencionadas en las noticias e indicadas como referenciales son citas 

antiguas de autoridades. 

 No se hace referencia a cuñas de la ciudadanía. 

 Si se expresa que la noticia traerá consigo una fuerte reacción por parte de los opositores. 

 Se difunde información y fotografías del nuevo proyecto. 



 El medio tiende a mostrar una postura favorable al proyecto Mall Plaza Barón, por las 

cuñas  y datos utilizados 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 14 

2 Titular Obras autoriza a Mall Plaza para construir Puerto Barón 

3 Fecha Martes, 05  febrero 2013 

4 Sección Tema del día 

5 Páginas   3 (incluye aparición en portada) 

6 Ubicación Dos páginas completas (más titular principal en portada)  

7 Fotografías 
4 (1 en portada, 2  futuro proyecto Mall Plaza, 1 adaptación 

de Bodega Simón Bolivar, 1 de Muelle Barón Actual) 

8 Recuadros 3 (2 informativos y 1 detractores) 

9 Cuñas 

1= Fuente relacionada al Grupo Plaza S.A. 

3= Guía de Trámites de Obras de la Municipalidad de 

Valparaíso. 

1= Concejala del Partido Socialista, Paula Quintana. 

Total= 5 

 

Número: 15  

Fecha: 06 febrero 2013 

Titular de Portada: Alcalde y construcción de Mall Barón: “Sólo el futuro dirá si fue la mejor 

decisión”. 

Titular: “Opositores al mall pedirán que se anule el permiso de construcción” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: José Ossandón. 
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Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 La Empresa Portuaria 
de Valparaíso (EPV) 

 Alcalde de Valparaíso, 
Jorge Castro. 

 Abogado de Asonave y 
Congemar, Mario 
Zemelzu. 
 

 
- No se explicita fuentes 
empresariales (a favor).   
-Si fuentes opositoras y 
autoridades. 
- Muestra ambas posturas. 
-  Se cuestiona concreción 
del proyecto. 
- Se señala aprobación 
ciudadana del proyecto. 
- No aparece opinión del 
ciudadano porteño. 
 
 

 

 A mostrar impresiones 
de las autoridades, 
empresas y personas 
opositoras frente a 
permisos de 
construcción del Mall 
Plaza Barón. 
 
 

 

 Reacciones ante 
aprobación de permisos 
de la DOM por 
aprobación del proyecto. 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas:  
34. Fuente de asuntos 

corporativos de EPV. 
35. Alcalde de 

Valparaíso, Jorge 
Castro. 

36. Mall Plaza. 
37. Abogado 

representante de 
Asonave y La 
Congemar, Mario 
Zumelzu. 

38. Dirigente Portuario, 
Jorge Bustos. 

39. Concejala del Partido 
Socialista, Paula 
Quintana. 

40. Concejal RN Eugenio 
González. 

41. Presidente de la 
Comisión de 
Ordenamiento 
Territorial del Consejo 
Regional, Manuel 
Millones. 

 
Referenciadas: 

5. Los detractores de 
este proyecto. 

 

 

 La noticia muestra citas de diversas fuentes, pero las empresariales no las explicita, sólo 

indica que pertenece a éstas. 

 Si se identifican con nombre y cargo las autoridades y los representantes sindicales. 

 La noticia muestra opiniones tanto a favor como en contra del proyecto Mall Plaza Barón. 

 No se señala alguna cita u opinión de un ciudadano común, sólo se aprecia la opinión 

ciudadana bajo representantes gremiales o sindicales. 

 Es una noticia que genera debate. 



 Se difunde información y fotografías del nuevo proyecto. 

 Se hacen referencia a cuñas utilizadas en noticias pasadas por detractores al proyecto, sin 

identificarlos. 

 El título de la noticia hace pensar que sólo se leerán opiniones en contra del proyecto y 

eso no es así, pues a mitad de las cuñas son a favor de éste. 

 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 15 

2 Titular 
Opositores al mall pedirán que se anule el permiso de 

construcción 

3 Fecha Miércoles, 06  febrero 2013 

4 Sección Tema del día 

5 Páginas   3 (incluye aparición en portada) 

6 Ubicación Dos páginas completas (más titular principal en portada)  

7 Fotografías 
8 (2  futuro proyecto Mall Plaza, 6 de fuentes citadas 

explícitamente) 

8 Recuadros 3 (2 informativos y 1 autoridad) 

9 Cuñas 

3= Fuente de asuntos corporativos de EPV 

3= Alcalde de Valparaíso, Jorge Castro. 

2= Mall Plaza. 

4= Abogado representante de Asonave y La Congemar, 

Mario Zumelzu. 

2= Dirigente Portuario, Jorge Bustos. 

2= Concejala del Partido Socialista, Paula Quintana. 

1= Concejal RN Eugenio González. 

1= Presidente de la Comisión de Ordenamiento Territorial 
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del Consejo Regional, Manuel Millones. 

Total= 18 

 

Número: 16  

Fecha: 07 febrero 2013 

Titular: “Vecinos preocupados por el orden público en los espacios del futuro mall” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: José Ossandón. 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Presidente de la Red 
Integral de Desarrollo El 
Almendral (RIDEA), Juan 
Francisco Echeverría. 

 Presidenta de la Unicón 
Comunal de Juntas de 
Vecinos de Valparaíso, 
Paola Salazar. 
 

 
- Se difunde opinión 
ciudadana sobre 
cuestionamientos 
relacionados al proyecto. 
- Ambos representan a la 
ciudadanía. 
-No se explicita su posición 
frente al proyecto. 
- preocupación por orden 
público de la zona. 
 
 
 

 

 En difundir la opinión 
de fuentes ciudadanas 
en cuanto a sus 
cuestionamientos sobre 
la construcción del 
proyecto Mall Plaza 
Barón. 

 Demostrar que la 
ciudadanía porteña está 
interesada el tema. 
 
 

 

 Preocupación de vecinos 
del futuro Mall, por 
diversos temas sociales. 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas:  
42. Presidente de la 

Red Integral de 
Desarrollo El 
Almendral (RIDEA), 
Juan Francisco 
Echeverría. 

43. Presidenta de la 
Unión Comunal de 
Juntas de Vecinos de 
Valparaíso, Paola 
Salazar. 

44. Capitán de 
Puerto, Antonio 
Garriga. 

45. EPV. 
46. Diputado de 

Renovación nacional, 
Joaquín Godoy. 

47. Presidente de la 
Federación de Dueños 
de Camiones de la 
Región de Valparaíso, 
José Egido. 
 

Referenciadas: 



6. No se mencionan. 
 

 

 La noticia difunde en su mayoría opinión ciudadana expresada por medio de 

representantes comunales. 

 Se destaca el cargo y nombre de quienes entregan su opinión, pero no se logra distinguir 

su postura frente al proyecto. 

 Se cita a un diputado (autoridad) que está en contra del proyecto. 

 Se difunde como un tema importante para la ciudadanía local. 

 Se difunde información y fotografías del nuevo proyecto. 

 Se muestra opinión de Federación de Camioneros regionales en contra del proyecto. 

 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 16 

2 Titular 
Vecinos preocupados por el orden público en los espacios 

del futuro mall 

3 Fecha Jueves, 07  febrero 2013 

4 Sección Actualidad 

5 Páginas   1  

6 Ubicación Página completa 

7 Fotografías 
4 (1 Panorámica sector el Almendral, 1 futuro proyecto Mall 

Plaza, 2 de fuentes citadas explícitamente) 

8 Recuadros 2 (1 informativo y 1 camioneros) 

9 Cuñas 

4= Presidente de la Red Integral de Desarrollo El Almendral 

(RIDEA), Juan Francisco Echeverría. 

3= Presidenta de la Unión Comunal de Juntas de Vecinos de 

Valparaíso, Paola Salazar. 

1= Capitán de Puerto, Antonio Garriga. 
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1= EPV. 

3= Diputado de Renovación nacional, Joaquín Godoy. 

3= Presidente de la Federación de Dueños de Camiones de la 

Región de Valparaíso, José Egido. 

Total= 15 

 

Número: 17  

Fecha: 08 febrero 2013 

Titular: “Opiniones divididas existen en el Concejo Municipal por idea de acusar a alcalde Jorge 

Castro de notable abandono de deberes” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: No se señala. 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Representantes del 
Concejo Municipal.  
 

 
- Se enfocan a opinar sobre 
la labor y trabajo del 
alcalde de Valparaíso más 
que de opinar sobre 
proyecto Mall Plaza Barón 
como tal. 
- Cada fuente representa a 
un partido político. 
- algunos entregan su 
posición frente al 
proyecto. 
- no existe opinión 
ciudadana respecto del 
tema. 
 
 

 

 En difundir la opinión 
de concejales frente a 
la acusación de notable 
abandono de deberes, 
realizada por el 
abogado Mario 
Zumelzu al alcalde de 
Valparaíso, Jorge Castro 
por no prevenir 
aprobación del 
proyecto Mall Plaza 
Barón. 
 
 

 

 La construcción del Mall 
Plaza Barón pondría en 
riesgo la declaratoria 
Patrimonio de la 
Humanidad a Valparaíso, 
dado por la Unesco en 
2003. 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas:  
48. Concejala de la 

Coalición por el 
Cambio, Ruth Cáceres. 

49. Concejal del 
Partido Comunista, 
Alberto Neumann. 

50. Concejal de la 
Unión Demócrata 
Independiente, Carlos 
Bannen. 

51. Concejala del 
Partido Socialista, 
Paula Quintana. 

52. Concejal de 
Renovación Nacional, 
Eugenio González. 
 

Referenciadas: 
7. Abogado, Mario 



 Zumelzu. 
8.  EPV. 

 

 

 La noticia está orientada a difundir la opinión de los concejales municipales en cuanto a 

una acusación realizada al alcalde de la ciudad por efecto de aprobación del proyecto Mall 

Plaza Barón. 

 Sólo dos entregan una opinión sobre el proyecto. 

 No tiene opinión ciudadana. 

 Se indica partido político de cada fuente. 

 Destaca recuadro que señala que la EPV se reunió con líderes vecinales para hablar 

detalles del proyecto, pero de forma muy resumida pues no es lo principal de la noticia. 

 Se podría entender como una noticia política. 

 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 17 

2 Titular 

Opiniones divididas existen en el Concejo Municipal por idea 

de acusar a alcalde Jorge Castro de notable abandono de 

deberes. 

3 Fecha Viernes, 08  febrero 2013 

4 Sección Actualidad 

5 Páginas   1  

6 Ubicación Media Página  

7 Fotografías 1 (1 Nudo Barón) 

8 Recuadros 1 (sobre el proyecto) 

9 Cuñas 

2= Concejala de la Coalición por el Cambio, Ruth Cáceres. 

1= Concejal del Partido Comunista, Alberto Neumann. 

1= Concejal de la Unión Demócrata Independiente, Carlos 



1 
 

Bannen. 

1= Concejala del Partido Socialista, Paula Quintana. 

1= Concejal de Renovación Nacional, Eugenio González. 

Total= 6 

 

 

Número: 18  

Fecha: 14 febrero 2013 

Titular de Portada: “Las Obras en Mall Barón partirían en el mes de abril”. (primer recuadro al 

medio- derecha) 

Titular: “Acusarme de notable abandono de deberes por Puerto Barón sería ridículo” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: José Ossandón. 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 Alcalde de Valparaíso, 
Jorge Castro. 

 
-  Es la única fuente citada. 
- Detalla e informa sobre 
etapas del proyecto y 
actuar con las empresas. 
- Se muestra a favor del 
proyecto. 
 
 

 

 Ha difundir la opinión 
del Alcalde de 
Valparaíso frente a la 
acusación de abandono 
de deberes, a su 
posición frente al 
proyecto y sus 
próximos pasos a seguir 
en cuanto al Mall Plaza 
Barón.  
 
 

 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas:  
53. Alcalde de 

Valparaíso, Jorge 
Castro. 

 
Referenciadas: 

9. Directora de la 
DOM, Adriana 
Germain. 
 

 

 Entrevista realizada a una sola fuente, en este caso al Alcalde de la Ciudad. 

 Entrega su opinión frente a diversos temas del proyecto. 

 Señala próximos pasos a seguir en la concreción del proyecto. 



 No se menciona ni se trata de temas señalados por la opinión ciudadana, pero sí la de las 

autoridades de la zona. 

 Se muestra al entrevistado a favor del proyecto Mall Plaza Barón. 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 18 

2 Titular 
Acusarme de notable abandono de deberes por Puerto 

Barón sería ridículo 

3 Fecha Jueves, 14  febrero 2013 

4 Sección Actualidad 

5 Páginas   2 (incluye aparición en portada) 

6 Ubicación  Página completa (más recuadro en portada)  

7 Fotografías 2 (1 en portada, 1  entrevistado) 

8 Recuadros 0  

9 Cuñas 
7= Alcalde de Valparaíso, Jorge Castro 

Total= 7 

 

Número: 19  

Fecha: 20 febrero 2013 

Titular: “Vecinos informan a Unesco novedades acerca de proyectos en el puerto” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: No se señala. 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 
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 Camilo Vargas, 
ciudadano porteño. 
 

 
- La única persona citada 
como fuente en la noticia. 
-se identifican ciudadanos 
porteños y organizaciones 
sociales. 
- Acciones frente a tema 
de Patrimonio de la 
Humanidad. 
-Envío de información a la 
Unesco por proyecto Mall 
Plaza barón. 
 
 
 

 

 En difundir acciones de 
la ciudadanía porteña 
frente a su 
preocupación por el 
valor patrimonial de 
Valparaíso. 

 Demostrar el 
desacuerdo de algunos 
ciudadanos por las 
decisiones tomadas 
frente al proyecto del 
Mall Plaza Barón, 
 
 

 

 Preocupación de vecinos 
porteños. 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas:  
54. Camilo Vargas, 

ciudadano porteño. 
55. Carta enviada a 

la Unesco. 
 

Referenciadas: 
10. No se mencionan. 

 

 

 La noticia difunde acciones realizadas por ciudadanos porteños en cuanto al proyecto Mall 

Plaza Barón y otros temas importantes de la ciudad. 

 Contacto con la Unesco por el tema. 

 Se muestra molestar  ciudadano por actuar de instituciones públicas. 

 Se cita solo a una persona, pero se señala que es miembro firmante de la carta enviada a 

la Unesco. 

 Se cita parte de la carta enviada. 

 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 19 

2 Titular 
Vecinos informan a Unesco novedades acerca de proyectos 

en el puerto 

3 Fecha Miércoles, 20  febrero 2013 

4 Sección Actualidad 

5 Páginas   1  



6 Ubicación Un cuarto de página. 

7 Fotografías 1 Nudo Barón 

8 Recuadros 0 

9 Cuñas 

1= Camilo Vargas, ciudadano porteño. 

1= Carta enviada a la Unesco. 

Total= 2 

 

Número: 20  

Fecha: 25 febrero 2013 

Titular de Portada: EPV entregará terrenos para Mall Barón a partir de marzo (Titular Principal) 

Titular: “En Marzo EPV inicia proceso de entrega del terreno para mall” 

Medio: El Mercurio de Valparaíso  Periodista: Christian González. 

Ficha adaptada del test ADSH 

A quién enfoca En qué enfoca En qué escenarios Qué fuentes utiliza 

Quienes son los 
protagonistas de la noticia 
y las características que se 

le atribuyen 

Hacia dónde apunta la 
noticia 

Contexto y espacios físicos 
en que se desarrolla la 

noticia 

Fuentes Consultadas y 
Referenciadas 
explícitamente 

 

 La Empresa Portuaria 
de Valparaíso (EPV) 

 Seremi de Transportes, 
Gloria Basualto. 
 

 
- Ambas fuentes son 
informativas, no se 
explicita de manera literal 
su posición frente al 
proyecto. 
- Resumen del tema 
noticioso. 
- Informan fechas y 
procedimientos. 
 

 

 A difundir el proceso de 
inicio de obras para la 
construcción del Mall 
Plaza Barón. 

 Explica e informa cómo 
se obtuvieron los 
permisos para aprobar 
el proyecto. 
 
 

 

 Entrega de terrenos a 
empresa Plaza S.A para 
iniciar obras de 
construcción. 

 Barón, Valparaíso. 

 
Consultadas:  
56. Asuntos Corporativos 

de EPV. 
57. Seremi de 

Transportes, Gloria 
Basualto. 

58. Directora de 
Patrimonio de la 
Municipalidad de 
Valparaíso, Paulina 
Kaplan. 

 
Referenciadas: 

11. Camilo Vargas, 
ciudadano porteño. 
12. Exvicepresidenta 
del Concejo de 
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Monumentos 
Nacional, Marta Cruz-
Coke. 

 

 

 La noticia posee pocas fuentes citadas, de las cuales la de la empresa no se identifica con 

nombre, sólo sector a la que pertenece dentro de la empresa. 

 Se utilizan fuentes referenciales de detractores al proyecto, pero implementadas en 

recuadros adicionales al cuerpo principal de la noticia. 

 Las fuentes citadas explícitamente sólo entregan información sobre los procesos del 

proyecto, pero no se muestra su postura. 

 Noticias en su mayoría informativa. 

 Cuando se cita o se habla de opinión ciudadana se destaca en recuadros aparte y en esta 

oportunidad se señalan algunos organismos y agrupaciones identificadas con nombres 

generales. 

 

Ficha N°1: Datos Generales 

1 N° Noticia 20 

2 Titular 
En Marzo EPV inicia proceso de entrega del terreno para 

mall 

3 Fecha Lunes, 25 febrero 2013 

4 Sección Tema del día 

5 Páginas   3 (incluye aparición en portada) 

6 Ubicación Una página y media (más titular principal en portada)  

7 Fotografías 3 (2  Nudo Barón,1 de fuentes citadas explícitamente) 

8 Recuadros 3 (1 informativo y 2 con referencias ciudadanas) 

9 Cuñas 

3= Asuntos Corporativos de EPV 

3= Seremi de Transportes, Gloria Basualto. 

Total= 6 



2. Análisis de tablas 

Número 
Noticia 

Formatos Periodísticos Valores Noticiosos 

Noticia Reportaje Entrevista  Fotografía Portada Actualidad Conflicto Relevancia 
e Impacto 
social 

Jerarquía 
protagonistas 

Efectos 
futuro 

Novedad 

1 1     1   1 1   1 1   

2 1     1   1 1   1 1   

3 1     1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1     1 1 1 1 1   1   

5 1     1 1 1 1     1   

6 1     1   1     1     

7 1     1   1 1 1   1 1 

8     1 1 1 1   1 1     

9     1 1 1 1     1 1   

10 1     1 1 1           

11 1     1   1     1     

12 1     1   1 1     1   

13 1     1     1 1       

14 1     1 1 1   1   1 1 

15 1     1 1 1 1     1   

16 1     1   1   1 1 1   

17 1     1   1 1     1   

18     1 1 1 1   1 1 1   

19 1     1   1   1 1 1   

20 1     1 1 1   1 1 1   

Total 17 0 3 20 10 19 10 10 11 15 3 
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Cuñas de las Fuentes  Orientación de la fuente sobre proyecto 

Mall Plaza Barón. 

AUTORIDAD CIUDADANÍA EMPRESA
S 

ASOCIACIONE
S GREMIALES 

Y SIDICALES 

OTRO
S 

CONTRA 
(*) 

A FAVOR 
(*) 

NEUTRA 
(*) 

6   1       2 5 

4     4   8     

5           5   

1 6 2 8 1 15 1 2 

4   1   6 3 4 4 

3       4   2 5 

10         4 4 2 

  1           1 

2           2   

1       2   1 2 

6           1 5 

2       2     4 

                

1   1   3 1 1 3 

7   5 6   9 8 1 

4 7 1 3   5   10 

6         2 1 3 

7           2 5 

  1     1 1   1 

3   3         6 

72 15 14 21 19 48 34 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Corpus Analizado 

 

 


